Bl Co-funded by
B the European Union

SOUL FOOD-projektet
"SOUL FOOD" Online Stodramverk for larande

Digital Idrandehandledare
Kursmaterial

Projektnummer: 2024-1-1T02-KA220-ADU-000245151



Co-funded by
the European Union

Redaktor: Nikitas Kastis (Mind2Innovate)

Bidragsgivare: Penny Anastassaki

Juli 2026

Dokumentet omfattar ett av projektresultaten (PR) frén ERASMUS+/vuxenutbildningsprojektet "SOUL
Food pathways: Skills, Opportunity, Upliftment, and Learning for Migrant Women through Food", som
delas under Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0-licensen , till forman f6r europeiska innovatérer inom
ldrande och social inkludering.

Finansierat av Europeiska unionen. De dsikter och uppfattningar som uttrycks &r dock endast
forfattarens egna och speglar inte nddvandigtvis Europeiska unionens eller Europeiska utbildnings-
och kulturmyndighetens (EACEA) verkstallande myndigheter. Varken Europeiska unionen eller EACEA
kan hadllas ansvariga for dem.

Projektnummer: 2024-1-1T02-KA220-ADU-000245151



Co-funded by
the European Union

Projektnummer: 2024-1-1T02-KA220-ADU-000245151



Co-funded by
the European Union

Innehall

Sammanfattning 4

Del 1 - Kompetensutvecklingskursprogram fér "SOUL Food"-handledare: Migrant- och
flyktingbehov 11

Del 2 — Kompetensutveckling i Idrandegemenskaper: Utdtriktade migranter i marginalen 15

Del 3 - Att bygga "SOUL Food" handledare i kompetensutvecklingskursmaterial: prioritering

av migrantkvinnors behov 19
Del 4 - Utplacering Bedémningsverktyg for "SOUL Food" utbildningsvig 30
Bilaga I: Tips for effektiv handledning i onlinebaserade Iérmiljéer fér migrantarbetare 37

Bilaga Il: Handledare fér migranter — Digital kompetensram (méjliggor digital kompetens) 39

Projektnummer: 2024-1-1T02-KA220-ADU-000245151



Co-funded by
the European Union

Sammanfattning

Detta dokument omfattar projektresultatet med titeln "Handbook for Educators"
fran "SOUL FOOD"-projektet och  foreskriver inforandet av en
"kompetensutvecklingskursmaterial" for rollen som lidrare (handledare) som
underléttar online-ldrandeprocesser och kombineras med bed&mningsverktyg,
for att stédja leveransen av dndamalsenliga kulinariska kurser fér migranter
och sdrskilt kvinnor (relativt "svaratkomliga" personer). "SOUL FOOD"-handboken
for larare ar utformad for att stédja migrant- och flyktingorganisationer samt
deras arbetare att na en tillrdcklig kompetensniva for att effektivt kunna
erbjuda handledning fér blended learning for migranter och sarskilt
migrantkvinnor. Vi stravar efter att kritiskt férbattra dessa yrkespersoners effektivitet i
att ge (larande) vagledning, sarskilt nar de deltar i migrantstod, ndr det géller att na
ut till och aterengagera sig i ldrande fér de migranter som star infér betydande
marginaliseringsrisker.

Baserat pa var forstaelse av handledarens jobbprofiler samt uppgifter och relevanta
fardigheter inom omréddet har vi pa nagot séatt identifierat handledarens
(pedagogens) roll fér migranter och flyktingar, for att underlatta |arandet, sarskilt
nar man félier "SOUL FOOD"-utbildningsvdgen. Tutorns roll bestar av en
karnuppgift for att leverera effektiv uppstkande verksamhet och aterengagemang
for svaratkomliga migrantkvinnor. Den harmed "Online Learning Courseware"
byggs for att effektivt forbereda migrant- och flyktingarbetare genom
arbetsplatsutbildning, for att vagleda utvecklingen och genomférandet av
utbildning i kulinarisk konst, kombinerat (berikat) med medborgarutbildning
och digitala kunskaper, samtidigt som de ovan ndmnda svaratkomliga grupperna
engageras i konstruktiva och starkande larandeaktiviteter.

Migrantkvinnorna och migranterna i stort, som anses vara mindre engagerade i
sociala aktiviteter, ar slutmottagarna av SOUL FOOD-projektet. Kvinnorna &r
marginaliserade, sarbara och ‘utsatta" medlemmar av migrant- och
flyktingbefolkningen i de europeiska landerna, som star infor fler problem och
utmaningar &n de andra i samma befolkning och &n de infédda i vardsamhallena. |
dettaavseende finns ett tydligt behov av innovativa initiativ som involverar och stéarker
migrantsamhéllena och sérskilt dessa migrantkvinnor, vilket goér det méjligt fér dem
att bygga sin motstandskraft och utrusta dem med yrkesfardigheter, tillsammans
med livskompetenser, for att hantera en férdndrad social kontext. Och ett sadant
behov kraver handlingsprogram for att 6ka tillgangen till Idrande samt méjligheter till
personlig och professionell utveckling for migrantkvinnor, genom att forbattra
utbildningsprogrammen med inslag av medborgarutbildning och de s& kallade
digitala laskunnigheterna. En sadan forstaelse styr vart tillvdgagangssatt for att
identifiera l1ampliga kompetensutvecklingskurser (instruktionsdesign) som prioriterar
férbattringen av dessa personers livsldnga larandekompetenser.

Samtidigt &ar en viktig aspekt av innovationen som ska drivas for att pa ett korrekt
satt mota behoven foér aterengagemang hos migrant- och flyktingkvinnor som
behover effektivt stéd, att vara relaterad till den tréghet som kannetecknar de
organisationer som &r aktiva i att erbjuda arbete och tjdnster genom att stédja
svaratkomliga grupper, inklusive larande, boende och halsovard fér migranterna.
Detta syftar pa det framvaxande motstandet mot férandring — "fastldsningen" — som
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identifieras nar en person eller ett bredare socialt system pa ihdllande och
upprepande satt dras in i ett problem, trots viljan att férédndra situationen.

| detta sammanhang maste utdvarna, som andra yrkesverksamma eller utbildare

som arbetar med migranter och/eller flyktingar, vara kapabla

(1 att tillgodose behoven och ambitionerna hos dessa personer och

) Att ge dem larandemdjligheter, sarskilt de svaratkomliga migrantkvinnor som
behdver trygga, motiverande och inkluderande larandemiljéer.

Inom SOUL FOOD-projektet tar vi fram (i) ett "kursmaterialramverk" med
kvalitetsriktmérken vad géller ldrandemal fér online-sessioner och deltagarnas
deltagande, vilket presenteras i denna "Handbok fér larare", tillsammans med "Tips
of Recommendations" (bilaga 1) och "Digital Competence Framework"" for
handledaren fér migranter och flyktingar (bilaga ). Vi tar ocksa fram (ii) férslag fér en
onlinemilié  fér kompetensutveckling pa arbetsplatsen hos migrant- och
flyktingorganisationers  arbetare, vilka presenteras i ett kompletterande
projektresultat med titeln "Riktlinjer for praktiker".

Projektet bygger och validerar en lattkontextualiserad "Online Learning
(Competence Development) Courseware", det vill siga en ram for att bygga
semistrukturerade, arbetsplatsbaserade och flexibla utbildningskurser, for att stddja
migrantarbetarnas diversifierade behov for att méta migranternas behov. Detta
praktikramverk (kursmaterial) tjanar till fdrberedelsen av ("SOUL Food") handledare
fér att underlitta inférandet av blended learning-program, som enkelt kan
anpassas efter de varierande behoven hos missgynnade och missndjda elever,
sarskilt migrant- och flyktingkvinnor.

Med malet att framja migrantarbetarnas professionella utveckling och
innovationskapacitetsuppbyggnad hos migrant- och flyktingserviceorganisationerna
fungerar "Tutor Online Learning Courseware" som ett sétt att utveckla och leverera
skrdddarsydda ldrandeupplevelser pa arbetsplatsen (och strukturerade kurser)
genom inférandet av "SOUL Food"-utbildningsvdgen. Byggandet och valideringen
av kursmaterialet baseras pa en sund metod som anvénder design thinking-metodik
och deltagande aktionsforskning (larande) praktik.

Uppdaterad forskning, som aven validerats genom falt- och
skrivbordsforskningsaktiviteter som genomférs pa projektets pilotplatser, belyser
luckor i det nuvarande utbudet av migrant- och flyktingaterengagemang och
inkluderingstjanster. Mot denna bakgrund kan utatriktad verksamhet tillsammans
med foérbattrad handledning ge migrant- och flyktingorganisationer samt relevanta
utbildnings- och vagledningsorgan I0sningar for att kunna 6verbrygga svaratkomliga
migranter med dessa leverantérer och deras samhallen. "SOUL Food"-projektet
adresserar behovet av att migrant- och flyktingarbetare utvecklar ratt kompetenser
och motsvarande attityder, vilket sékerstaller leveransen av de kritiska uppgifter som
identifierar rollen fér "SOUL FOOD"-handledaren/ldraren. P4 denna grund anser vi
att de kompetenser som krévs for att leverera kvalitetsarbete for att stddja
migranter och flyktingar, sarskilt migrantkvinnor, bé6r motsvara
() formagan att skapa en néra relation mellan arbetaren och handledaren och
migranten (flyktingen) samt att engagera sig i "aktiv utatriktad verksamhet" med
migranter och flyktingar som behéver hjélp och stéd,
(ii) flexibilitet, tillganglighet och anpassningsférmaga till dessa manniskors behov,
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(i) formaga att identifiera lampliga larandemojligheter, stod med malsattning och
erkdnnande av migranternas och migrantkvinnors (eller flykting-)kvinnors
prestationer,

(iv) féormaga att skapa trygga, stédjande miljoer som gor det mojligt fér migranter att
uppleva livet och delta med sina jamnariga i en njutbar larandemiljo, vilket ger
utrymme och sjélvsténdighet tillrAckligt for att driva sin egen utveckling och
samtidigt engagera sig i partnerskap och samarbeta med andra aktérer.

Den yttersta uppgiften for SOUL FOOD-utbildaren &r att dvertyga marginaliserade
migrantkvinnor om att de kan bidra till att hjalpa sig sjalva och sina samhallen
genom att férena meningsfulla larandeupplevelser och larandegemenskaper. Och for
att uppna en tillracklig nivda av de kompetenser som kravs for en framgangsrik
leverans av online- och blandade larandeupplevelser med migranterna, skulle
migrant- och flyktingutbildare vara battre forberedda genom en modular
larandeprocess pa arbetsplatsen, bestdende av larandeaktiviteter och relevanta

"beddmningsverktyg". Inom SOUL FOOD-projektet har vi tagit initiativet att

overbrygga klyftan mellan den befintliga kompetensnivan hos praktikerna i faltet, nar

de arbetar med migranter och flyktingar, och de som kravs, genom att genomféra
féljande genomférandesteg.

(i) Anpassning av rekryteringen och registreringen for att fa tillgang till
online-laromaterial och moduler, vilket uppfyller prioriteringarna vid projektets
pilotplatser;

(i)  tilsammans med inférandet av tillhérande bedémningsverktyg, och med

(i)  den motsvarande instruktionsdesignen, som foreskrivs i detta dokument inom
kursmaterialutvecklingsramverket (se aven bilagorna), underlattar leveransen av
férbattrade kulinariska kurser.

Med detta tillvdgagangssatt och i successiva deltagande aktionsforskningsslingor
(PAR), med start hos migrant- och flyktingarbetare och vidare involvering av
slutmottagarna (migranter och migrantkvinnor),  prototypar och driver SOUL
FOOD-projektteamet |6sningar som passar till andamalet pa
implementeringsplatserna. Pa detta satt utvecklar och genomfor projektteamen
pilotkurserna SOUL FOOD Culinary Arts and Cultural Exchange (modulér) ("Digital
Toolkit") — enligt féljande mdnster —, genom att implementera en Iatt kontextualiserad
kursmaterialutvecklingsram.

Fran definition till prototypframstéllning och validering
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Which Tasks &
Competences

How to
develop these
Competences

Benchmarks
for Hybrid
Learning
Experiences

SOUL FOOD-projektet anvander sig av det senaste inom instruktionsdesign, och

riktar sig till dem som é&r distanserade fran larandepubliken, samtidigt som det
utnyttjar de moderna flexibla inlarningsmodellerna, som bestér av online-synkrona,
synkrona och personliga sessioner, tillsammans med samarbetsinriktade
inlarningsprocesser.

Instruktionsdesign bor vara elevcentrerad, eftersom malet ar att géra eleverna till
aktiva deltagare, dar utbildarna alltid & med i bilden. Inom en elevcentrerad metod
tar lararna rollen som handledare, "Tutor", ndgon som ivdgleder eleverna i att skaffa
kunskap och tillimpa nyférvarvade fardigheter. Resultatet av instruktionsdesignen
férfinas stdndigt genom kontinuerlig utvédrdering och forbéttring, eftersom
instruktionsdesignen ar en process och inte ett slutresultat. Och det ar en oandlig
process, vilket innebar att ndr en specifik kursdesign har antagits och kursen &r
utvecklad och levererad, féljer en utvardering for att férbattra den omedelbart.

En instruktionsdesignmodell behdver antas for att underlatta féreskriften och sedan
vagledningen av de aktiviteter som utgér larandeprocesserna, med andra ord for att
driva struktureringen och driften av pilotkurserna SOUL FOOD ("Education
Pathways"). Modellen mdjliggér kommunikation om syftet och anledningen bakom
den "larandestrategi" som ska fdljas, vilket hdrmed Online Learning Courseware
identifierar med alla de huvudkomponenter som maste inga i kursen/kurserna. Nar
modellen for att foreskriva och vagleda SOUL FOOD-utbildningsvagen togs
fram hade 6kad uppmarksamhet lagts pa

e dentifiera ldrandemalen, méalen som ska uppnas genom att delta i aktiviteterna
som ingar i kursen — eller till och med en kursmodul -,

e fOreskriften av aktiviteter som ska utféras av deltagarna, inklusive
forelasningssessioner eller andra sd smaningom mer samarbetsinriktade och
interaktiva klassarbetssessioner, samt den enskilda elevens bidrag och vidare

e relevansen av dessa aktiviteter (ldrandeprocesser) i ldrandets kontext, det vill
séga inom det omrade dér kunskapen och fardigheterna ska tillampas (kulinarisk
konst samt kulturellt utbyte och medborgerliga kompetenser).
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Kompetenserna, som ska utvecklas av "SOUL FOOD"-handledaren for att
vidgleda migrantkvinnors ldrande, &r funktionsbaserade, med fbljande
uppsattning funktioner (uppgifter) som utgér pedagogens uppgift:

(N Att forbattra 6ppen tillgang fér migranter och flyktingar, sarskilt for
migrantkvinnor i institutioner som tillhandahaller information till dessa
personer;

(11 bygga upp deras sjdlvkansla och sjéilvfértroende i samarbete med
migrantkvinnorna;

(I  Att bygga motstandskraft, sasom férmagan att hantera livets upp- och
nedgangar i olika kulturella miljéer och andra livsférandringar;

(V) Att stodja migrant- och flyktingkvinnor beslut att fatta informerade val
och beslut;

(V) Att uppmuntra och utveckla migrantkvinnors personliga och
professionella kapacitet, deras digitala kompetens samt deras
medborgerliga och sociala fardigheter genom grupparbeten och larande;

(V1) Utvirdera individuella och gruppers férvdantningar och behov samt
utveckla aktiviteter och utbildningsprogram som tar itu med dessa behov.

Enligt grunderna om instruktionsdesign identifierar vi vissa "principer" som
adresserar de drivande fragorna kring onlinebaserade stédlésningar, ndmligen:

v De onlinebaserade utbildningstillfallena och l&rmaterialen bdr helst motsvara

aktionsforskning  eller  projektbaserat larande, i samarbetsinriktade
inlarningsscheman, och féregas (helst) av

v (sjalv-)bedémningsprocedurer (tester, etc.) av tidigare larande (méatning av den
befintliga graden av férvarv av motsvarande kompetenser), och

v fbljs av sjalv- och kamratbeddémningar samt ackrediteringsprocedurer foér de

migranter och flyktingar som behover sddan ackreditering; och sist men inte
minst

v Det onlinebaserade larandet kan initieras och férstdrkas vidare genom

gemenskapsinspirerade diskussionstradar som halls via F2F-seminarier eller
genom webbinarier (onlineseminarier) och workshops.

Faktum ar att handledarens arbetsplatsbaserade forberedelse bodr folja den

modulédra kursstrukturen (program), samma som i fallet med utbildningsvégen,

med

(1 ett antal Moduler och med varje Modul identifierad genom sin hanvisning till
Ldrandemal att uppna, med resultat relaterade till fordefinierade kluster av
kompetenser, specificerad av en mangd matbara Ldrandemal; medan for
varje Modul inklusive

) Valfritt Bedémning av tidigare ldrande delar,

©)) Introduktionsmaterial, vanligtvis i form av videor fér att vicka deltagarnas
intresse, tillsammans med andra mediefiler (animation med ljud, etc.) och mer
traditionella, men &nda inspirerande och korta, tematiska presentationer (med
presentationsfiler);

4) serie av bade grupp- och individuella reflektionssessioner med stéd av
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handledare, via F2F och onlineworkshops/seminarier, sarskilt for de moduler
som tar upp luckor inom digital kompetens saval som samhéllsinformation;
(5) projektsessioner (av "Action Learning"), som framjar utvecklingen av
motsvarande kulinariska kompetenser, medan deltagarna (praktikanterna)
arbetar/studerar individuellt och i grupper; och sist men inte minst inklusive
(6) Avslutande bedémningsomgangar, ibland med
tildggsackrediteringsprocedurer, fér de tillfallen och deltagare som behdver.

Vi skulle kunna anvdnda samma typer av tester och andra bedémningsverktyg, bade
for tidigare larande och fér avslutande beddmning (efterutvardering), och darigenom
bedéma den relativa utvecklingen i forhallande till larandemalen for varje deltagare.
Relevanta laromaterial maste finnas tillgéngliga per modul, som referensmaterial for
att underlatta introduktionssessionerna och online-sessionerna (webbinarier), som
deltagarna deltar i vanligtvis tilldelas i grupper, dar handledarna ger vagledning och
leder reflektionerna, sa att

e Projektbaserade aktionsforskningssessioner, motsvarande relevanta
migrant-/flykting-"livsvarldar", tilldelas grupper av elever, samtidigt som de
tilldelas

e Varje deltagares uppgifter i sadana aktionsinlarningssessioner kommer att
identifieras pa ett satt som underlattar uppnaendet av larandemalen (dvs. de
kompetenser som ska utvecklas).

| detta avseende och baserat pa det professionella utvecklingslaget har vi beaktat
att

e en rimlig tid for alla som &r intresserade av att nd miniminivan for kompetens att
bli handledare fér migranter och flyktingar (sérskilt for de svaratkomliga
migrantkvinnorna) boér inte vara mindre &n fem (5, vilket nar Ilagsta
handledarkompetensniva) och inte mer &n atta (8) veckor;

e Under denna period bér migrant- och flyktingarbetaren inbjudas att avsétta
maximalt cirka 4/6 timmar per vecka, det vill sdga med en total langd p& minst 30
till maximalt 40 timmar av utbildning, fér alla typer av engagemang i de olika
sessionerna samt det team- och individuella arbete som krévs.

| denna ram skulle varje Migrant Training Tutor (utbildare fér "SOUL FOOD"-kursen)
végledas och stddjas genom praktik under maximalt atta veckor, som tédcker de
funktionella kompetenserna som motsvarar alla sex kdrnuppagifter (I-VI, se ovan).
Denna period anses tillracklig for att den blivande handledaren ska kunna utveckla
de kvalifikationer som goér hen/honom tillrackligt kompetent for att framgangsrikt
klara sig med det framvéaxande jobbet/rollen som /&rare/handledare i hybrida
larmiljéer. En sédan l6sning verkar lamplig dven for de arbetstagare som kan vara
intresserade av att delta i en sddan typ av arbetsplatsutbildning trots att de bara har
begransad erfarenhet av online-larning.

Det ar anvandbart att kasta mer ljus dver kdrnkomponenterna i den hdrmed
féreskrivna vagledningen fér kompetensutveckling av online-ldrarhandledaren,
for att vagleda denne att anvdnda &andamalsenlig design och utveckling av
kontextualiserade kurser samt erbjuda palitiga mojligheter till lamplig
arbetsplatsutbildning fér migranter och flyktingar, séarskilt fér migrant- eller
flyktingkvinnor. Dessa komponenter bestar av féljande:
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e de funktionella kompetenserna som motsvarar handledarens
kdrnuppgifter, tillsammans med matrisschemat, namngivning av
motsvarande larandemal och matning av deras prestationer — med hénvisning i
del 3 och 4 av detta dokument ("Handbok fér pedagoger") —;

e 'principerna" fér instruktionsdesign, tillsammans med de kritiska
pedagogiska fragor som behéver driva utbildningens kvalitet for att utlbsa
och underlatta engagemanget hos dessa migranter och sarskilt migrantkvinnor,
ar frankopplade fran larandet;

e rekommendationerna fér att anta PAR-metoden fér kontextualisering av
pilotkursen inom SOUL FOOD Education Pathway, for samarbetsinriktad
arbetsplatsutbildning av  handledare, fér att samtidigt stbédja
kompetensutvecklingen av migranter och flyktingar och annu mer effektivt
av migrantkvinnor, samt

e en uppséttning kvalitetsriktmérken for att strukturera blandad modulédr
utbildning (kurser), tillrackligt flexibla fér att stédja arbetsplatsbaserad
vdgledning och utbildning av ("SOUL Food") Tutors, med ett antal
online-larandesessioner inom migranttjanstsektorn.

Baserat pa funktionell analys av /drarens/handledarens arbete fér migranterna och
migrantkvinnorna har vi vidare arbetat med att bygga en tillhérande uppséttning
bedémningsverktyg. Detta skulle géra det méjligt f6r migrantarbetarna att forst fa
en forstaelse, genom en sjalv- och en kamratbedémningsprocess, av relevansen av
kompetenserna samt deras individuella kompetensniva nar det géller var och en av
de ovan nédmnda  kédrnuppgifterna  (och  "funktionella" kompetenser).
Bedbémningsresultaten skulle identifiera "styrkor och svagheter" i individuella
kompetenser och avseende kapaciteten att utféra de uppgifter som utgér rollen
(uppgiften) fér "SOUL Food"-utbildaren/handledaren. Detta méjliggor identifiering av
de kompetensbrister som kan dtgdrdas genom é&ndamadlsenliga praktikkurser pa
arbetsplatsen, vilka kan utvecklas med det hdrmed  foreskrivna
kursprogramramverket.

Vi foérutser darfor att den minsta kapacitetsniva (kompetensnivd) som "SOUL
Food"-utbildaren/handledaren ska uppna for att tillrackligt leverera motsvarande
uppgiftsuppséttning (for "évergangen till ldrande"), ar den som ror férvarv av dessa
funktionella kompetenser med hénvisning till de fyra férsta kdrnuppgifterna (I-1V).
Och att denna (minimala) kompetensniva skulle nds och sedan bedémas genom
arbetsplatsbaserat ldrande, som underlédttas och férbéttras av anvdndningen av
digitala  teknologier - i linjp med relevanta kompetensomraden i
DigiComp3-ramverket.

Och vidare, for att méta kompetensnivdan hos de migrant- och flyktingarbetare som
ska Dbli "SOUL Food"-handledare, anvander vi 'matris"-metoden, med
bedémningsverktyg som vanligtvis innehaller utvarderingskriterier,
kvalitetsdefinitioner for dessa kriterier pa sérskilda prestationsnivaer och ett
poangsystem. Bedémningsmetoden kan ockséa utgdra grund for sjélvutvardering och
reflektion, med malet att konsekvent och réttvist bedéma, framja forstaelse och visa
ett sétt att ga vidare med larandet fér att fylla de luckor som upptéckts samt de som
slutligen férménstagare, migranter, flyktingar och migrantkvinnor. Denna integration
av prestation och aterkoppling motsvarar tillvdgagangssattet I6pande eller formativ
bedémning.
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En viktig fraga géller om vi kan skapa giltiga och tillférlitliga analytiska matriser som
ger information om ldranderesultat i relation till de identifierade kompetensomradena
— dvs. om vi korrekt omformulerar verb fér att uttrycka kompetens till Idranderesultat
-, for att komplettera det sa kallade kursmaterialutvecklingsramverket. Denna fraga
kan endast besvaras genom en insiktsfull kontextanalys, med bdérjan i behoven hos
de slutliga mottagarna av en viss programatgéard.

Bifogat dr hdarmed

Bilaga I: Tips for effektiv handledning i online-larandemiljéer fér migrantarbetare (en
utbkad presentation om deras anvédndning i det kompletterande dokumentet
"Riktlinjer fér ("SOUL Food") praktiker)

Bilaga Ill: Handledare fér migranter — Digital kompetensram (mdjliggdr digital
kompetens)
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Del 1 - Kompetensutvecklingskursmaterial for "SOUL
Food"-handledare: Migrant- och flyktingbehov

Syftet med detta dokument ar att ta fram en kompetensram fér "SOUL
Food"-handledaren och baserat pa den att tillhandahalla en ram fér kvalitets-
(effektivitets-) riktmérken fér innovativa, ‘elevcentrerade" kurser fér "SOUL
Food"-utbildningsvégen, tillrickliga fér att kunna driva onlineutbildning pa
arbetsplatsen ("in-service") och darigenom erbjuda hallbara mojligheter Hill
professionell utveckling av migrant- och flyktingarbetare. pilotarbete inom omradet
multikulturell kulinarisk konst och inkludering av migranter — sérskilt fér det mer
krédvande fallet migrantkvinnor.

Tillvdgagangssattet som antogs i detta projekt omfattar "Oppna" och
samhallsengagerande processer med involvering av relevanta intressenter och
slutmottagare, migranterna, sarskilt kvinnorna, vilket kan underlatta foreskriften av
en (kompetensutvecklings-)kursstruktur, det vill sdga en "modell" fér att bygga och
driva (genomféra) utbildning till migranter och flyktingar. Med vissa frihetsgrader,
tillrackligt flexibla for att kontextualiseras ("anpassas") fér att passa varierande
omsténdigheter och migrantinkluderingsprofiler, ndr de anvénds inom kulinarisk
konst och mangkulturell utbildning, samtidigt som migranternas och flyktingarnas
behov av digital kompetens och medborgarinformation tillgodoses.

Syftet med utbildningsvagen "SOUL FOOD" &r att effektivt 6ka kompetensen genom
arbetsplatsutbildning inom kulinarisk konst och matlagning, for att s sméaningom
bidra till migranternas och flyktingarnas, sarskilt kvinnornas anstéllningsbarhet och
sociala inkludering i Europa.

Detta dokument féreskriver identifiering och inférande av
kompetensutvecklingskursmaterial, tillsammans med beddmnings"verktyg" for att
vidareutbilda migrantarbetare till att bli ("SOUL Food")-handledare, vilket underléttar
utvecklingen och genomférandet av dndamalsenliga blandade utbildningskurser,
lampliga for att stodja migranter, sarskilt kvinnor, att uppna en tillracklig niva av
kulinariska fardigheter samt digitala och medborgerliga kompetenser. | detta
avseende kommer handledarna som ar engagerade i migrantstddstjansterna att
starka sina kompetenser for att na ut till och dterengagera sig i att ldra sig de
migrantkvinnor som star infér betydande marginaliseringsrisker.

Efter var analys har vi identifierat rollen for (digital Idrande) handledaren for migranter
och flyktingar, sarskilt for de mest kravande, namligen migrantkvinnorna. Rollen som
"SOUL Food"- handledaren omfattar en karnuppgift for att leverera effektiv utatriktad
verksamhet och aterengagemang for svaratkomliga migranter och flyktingar. Och pa
denna grund identifierar vi hdrmed kompetensutvecklingsramverket fér kursmaterial
fér att vagleda utvecklingen och genomférandet av kurser, med start i piloterna av
"SOUL FOOD"-utbildningsvégen, for att med nédvéandig kompetensutveckling och
vagledning av migrant- och flyktingarbetare att bli tillrdckligt kapabla fér att engagera
och végleda migranternas och sérskilt migrantkvinnors larande i konstruktivt och
stédrkande ldrande aktiviteter.

De snabbt foranderliga ekonomiska och sociala forhallandena under de forsta
decennierna av 2000-talet i den utvecklade och utvecklingsvéarlden har férandrat
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b&dde den globala och regionala/lokala arbetsmarknaden och har lett till 6kade
migrationsvagor, framst med stora antal migranter i den europeiska regionen.
Samtidigt ké&nnetecknas den moderna arbetsmiljon av flexibilitet och begrédnsad
sakerhet — kodnamn "flexicurity" — och 6kade risker for friktionsarbetsldshet, det vill
siaga Okade svarigheter for dem som kommer in pa arbetsmarknaden, sarskilt de
som kommer fran ekonomier med relativt lagre kvalificerade jobb. Under dessa
omsténdigheter ar migranter och flyktingar bland de befolkningsgrupper som
drabbas mest, med hdga arbetsloshetsgrader.

Arbetet med migranter och flyktingar, sarskilt migrant- eller flyktingkvinnor i Europa,
star infér stora utmaningar. Bara den stora Okningen av unga migranter till
EU-landerna driver en 6kad efterfrdgan pa tjanster for att stodja dem som star infor
komplexa, mangdimensionella problem. Det har faktiskt handlat om en process déar
vissa individer pressas ut till samhallets ytterkant och hindras fran att delta fullt ut pa
grund av deras ursprung, kulturella bakgrund och fattigdom, brist pa grundlaggande
kompetenser och livsldnga larandemojligheter eller till och med som ett resultat av
diskriminering. Sadana férhallanden distanserar dessa grupper fran jobb, inkomst
och utbildningsmadjligheter samt sociala natverk och aktiviteter.

| detta sammanhang maste migranterna och flyktingarna lara sig att "navigera i sina
vardsamhallen" for sig sjalva, medan det verkar som att, trots de sociala avsikterna
och politiska uttalanden samt de storskaliga policyer som genomférts pa nationell
och europeisk nivd under de senaste tva till tre decennierna, sa foreskriver
geografiskt ursprung, kulturell bakgrund och koén ocksa starkt karridrval och
ambitioner, med migranter och flyktingar frdn samhéllen med hog fattigdom, daliga
bostéder, hdg grad av utsatthet, hdlsoproblem och brottslighet &r det mer benagna
att bli NEETs och langtidsarbetslosa senare i livet.

| detta avseende finns ett uppenbart behov av innovativa och sofistikerade insatser
som involverar och starker migranter och flyktingar och sarskilt migrantkvinnor, vilket
gor det mojligt for dem att bygga upp sin motstandskraft och utrusta sig med
livskunskaper och yrkesfardigheter for att klara av standigt foranderliga miljGer. |
detta syfte krdver kampen mot migranters uteslutning atgarder och program for att
Oka tillgangen pa larande samt mojligheter till personlig och professionell utveckling
genom att anvanda det europeiska arvet fran andra chansen utbildning och framja
rollen for de sa kallade "nyckelkompetenserna", for att tdcka migranternas
potentiella luckor vad géller dessa "transversala fardigheter" och, pa sa satt starker
de dem som livslanga larande. Denna forstaelse behover styra vart tillvidgagangssatt
for att identifiera lampliga kompetensutvecklingskurser som tjanar syftet att starka
dessa migranters och migrantkvinnornas livslanga kompetenser.

Samtidigt &r en viktig aspekt av de férdandringar som ska genomféras for att pa ett
korrekt satt mota migranternas och flyktingarnas behov av aterengagemang att géra
den tréghet som préglar alla organisationer som &r aktiva i att erbjuda arbete och
tjanster for allménintresset, inklusive de som stédjer och aterengagerar dessa
utsatta grupper, Oavsett om det géller larande, boende eller halsovard, etc. Det
centrala problemet ar det framvaxande motstandet mot forandring — "fastlasningen"
-, som kan identifieras nar en person eller ett bredare socialt system pa ihallande
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och upprepande satt dras in i ett problem, trots dnskan och anstrdngning att
férandra situationen.’

"Fastlasning" i larande och i migrant- och flyktingorganisationerna kan uppfattas
som en ond cirkel som skapas av de initiala pafrestningar som migrantarbetare
maste hantera, medan de strategier som utvecklas for att hantera dessa
angestkanslor — speglade i en 6nskan att bevara status quo och motsta férandring —
verkar dka de efterfdljande orosmomenten och radslorna, som i sin tur genererades
av trycket att férandras, och slutligen av stress och oro som skapades av att inte
forandras infor dessa patryckningar.

Darfor speglar tillvagagangssattet som antagits av "SOUL Food"-projektet
forstéelsen att att stérka de professionella kompetenserna hos alla handledare som
arbetar inom migranters och flyktingars larande inte kan uppnds utan aktivt
samarbete fran andra intressenter, genom att etablera samarbetsinriktade
handlingsldrmiljéer samtidigt som verkliga problem hanteras och Iésningar utvecklas
"larandegemenskaper" bland migrantorganisationer, som underlattar
meningsbildning mellan olika aktérer, inklusive yrkesverksamma, handledare, chefer,
guverndrer och migranterna sjalva.

Som redan papekats méaste utdvare, som ar yrkesverksamma eller utbildare och
andra migrantarbetare, vara kapabla

(1) att tillgodose behoven och aspirationerna hos migranter och flyktingar,
sérskilt hos dem som &r mer exponerade fér de foranderliga "livsvéarldarna”,
och

) att ge dem larandemojligheter, sarskilt de som behdver trygga, motiverande
och inkluderande Iarmiljder, som migrantkvinnor;

3) att Oka effektiviteten och innovationskapaciteten hos de aktérer

(organisationer, myndigheter och NGO:er) som arbetar med migranter och
flyktingar, genom att bygga gemenskaper av migrant- och flyktingarbetare
samt utbildare (handledare);

4) att starka dessa migranters och flyktingars transversala fardigheter och
starka deras jamlikhet i larandet.

Darfor bér migrantarbetare erbjudas kompetensutvecklingsvéagar, beroende péa deras
tidigare larande och erfarenhet, och sedan visa och visa de kompetenser som
férvérvats genom anpassning och utveckling samt testning av handledningsmetoder i
motsvarande arbetsmiljé. Ett sadant tillvdgagangssatt framjas genom att goéra
kursdesignverktyg tillgangliga fér migrantarbetare, genom ett sddant Courseware
(kvalitets-)ramverk, som det som presenteras i detta dokument. Darfor syftar "SOUL
Food" Tutor Competence Development Courseware Framework till att benchmarka
larverktyg och resurser, anvanda blended learning-metoder och integrera
problemorienterade och projektbaserade (erfarenhetsbaserade larande) aktiviteter.

Kursprogramramverket integrerar kvalitetsriktmarken nér det galler larandemal,
ldrandesessioner och deltagarnas deltagande samt implementeringen av en
onlinemiljé fér arbetsplatsutbildning av migrantarbetare. Projektet har byggt och
validerat den nuvarande "SOUL Food" lararkursen for tutorkompetensutveckling for
att stédja diversifieringen av erbjudanden nér det géller kompetensutveckling till

! Se Neumann, J.E., Kellner, K., Dawson-Shepherd, A. (1997), Utveckling av organisationskonsultation, Routledge.
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migrantarbetare, sd att de i sin tur kan anvdnda blended learning-program
anpassade efter lika olika behov hos migrantkvinnorna.

| detta avseende kommer kompetensutvecklingskursmaterialet i denna "Handbok fér
ldrare" att tjdna som en vagledning pa arbetsplatsen fér migrant- och flyktingarbetare
for att utveckla och leverera skrdddarsydda ldrandeupplevelser, via "SOUL
Food"-utbildningsvégen till migrantkvinnor och till migranter och flyktingar i stort.
Byggandet och valideringen av detta ramverk baseras pa ett sund angreppsséatt som
anvénder design thinking-metodiken och deltagande
aktionsforsknings-/ldrandepraxis, som i féljande avsnitt.

Denna handbok fér utbildare foreskriver en kursutvecklingsram och tillhandahaller en
fardplan for hur en sadan ram kan implementeras pa lokal (samhélls)niva av migrant-
och flyktingarbetare, sa att dessa kan moéta de ovan ndmnda utmaningarna for de
alltmer krdvande malgrupperna migranter och sarskilt migrantkvinnor.

Detta dokument bestar huvudsakligen av fyra delar. Del 1 fungerar som introduktion
genom att framja omfattningen av "Handbook for Educators" och Competence
Development Courseware Framework, med dess mal och de tillhérande
implementeringsverktygen. Den andra delen — Del 2 — presenterar viktiga element for
att bygga effektiva ldrande och engagerande erfarenheter (kurser) fér svaratkomliga
migranter och flyktingar, genom att anvéanda design thinking-metoden, kombinerat
med en ganska atopic beskrivning av migrant- och flyktingbefolkningens behov.

Och sedan presenterar nasta del — Del 3 — stegen och kvalitetsbenchmarkarna for
"SOUL Food" kompetensutvecklingskursmaterial, sa att "SOUL Food"-lararna
(handledare) utvecklar och levererar kompetensutveckling pa arbetsplatser som
passar migrant- och flyktingarbetare. Kursprogramvaran bestér av en uppsattning
design- och implementeringsbenchmarks som uppfyller kvalitetsprinciperna fér
kursutveckling och genomférande, inklusive

() anvéndarcentrerad design,

(i) aktivitetsdriven implementering, och

(iii) projektorientering, kreativitet och samarbetsinriktat ldrande.

| den avslutande delen — Del 4 - tillhandahaller vi [6sningar for applikationskontexten
fér  kompetensutvecklingskursmaterialet, tillsammans med motsvarande
beddémningsverktyg. Kursprogramramverket ger sedan en giltig grund for leveransen
av  "SOUL Food"-utbildningsvdgen pa varje pilotplats, dar ramverkets
kvalitetsriktmarken implementeras.

Den nuvarande kompetensutvecklingskursen som ska tjana efterutbildningen av
migrant- och flyktingarbetare kan visa sig vara ett satt fér migrant- och
flyktingstodstjanster att gora ett stort steg framat mot effektiv aterengagemang av
svaratkomliga migranter och flyktingar, sérskilt migrantkvinnor, genom att
framgangsrikt tdcka deras gap med ldrande som en personlig och professionell
utvecklingsaktivitet. Ramverket &r inte hugget i sten, men bér fungera som en
dynamisk ram som valideras i SOUL Food Projects pilotplatser och som kommer att
fortsétta utvecklas samtidigt som motsvarande tillvigagangssétt integreras fér
effektiv utatriktning av migranter, migrantkvinnor och aven av flyktingarna.
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Del 2 — Kompetensutveckling i Ildrandegemenskaper:
Utdtriktade migranter i marginalen

Uppdaterad analys, aven validerad genom félt- och skrivbordsforskningsaktiviteter
som genomforts i projektets pilotplatser, relaterade till migranternas och
flyktingarnas civila och demokratiska profiler, belyser luckor i det nuvarande utbudet
av dessa personers aterengagemang och inkluderingstjanster. Mot denna bakgrund
skulle outreach och férbattrad handledning kunna erbjuda lésningar fér dessa
myndigheter och andra utbildnings- och véagledningsorgan, fér att skapa en bro
mellan dessa svaratkomliga personer och deras samhéllen, och darmed ses som ett
effektivt satt att forebygga och minska de marginaliseringsrisker de stér infor.

Samtidigt har studier visat — se under "Integration policies and migrants' labour
market outcomes: a local perspective based on different regional configurations in
the EU" (Comparative Migration Studies, Springer 2023) — att social integration av
migranter och flyktingar &r direkt relevant for variationer pa samhallsniva, dér urbana
och mer befolkade regioner &r battre rustade att integrera nyanlénda, eftersom
stadsomraden med stor total befolkning har hégre administrativ kapacitet och mer
strukturerat civilsamhélle och vdimé&ende samhillen. Aven om omraden med stora
befintliga migrantpopulationer kan vara béttre forberedda att stédja nyanlédnda,
saknar de ofta de val férberedda migrantarbetarna, som skulle tillféra vérde till dessa
samhallens sociala kapital och omvant skulle det sociala kapitalet i dessa utsatta
samhadllen - i varsta fall - minskas ytterligare.

Parallellt kan anpassad handledning hjélpa arbetsldsa migranter att integreras pa
arbetsmarknaden och leder ocksa till deras direkta engagemang i
samhaéllsutveckling och social integration.

En sadan valfokuserad handledningstjanst verkar lovande med tanke pa den
radande dokumentationen av den begransade effekten av de vanliga storskaliga,
huvudsakligen "one-size-fits-all"-utbildningsprogrammen [ EU-regionerna
(finansierade av Structural and Other Social Integration Funds), vad géller de férdelar
de erbjuder svaratkomliga migranter och flyktingar och sarskilt till dem som anses
mer sarbara som migrant- och flyktingkvinnor, som i utkanten av sina samhallen
riskerar att snart betraktas som langtidsarbetsldsa och socialt marginaliserade.
Darfor star migrant- och flyktingtjanster samt andra myndigheter inom omradet,
inklusive vuxenutbildning och andra leverantdrer av andra chansens utbildning
sarskilt i de europeiska gransregionerna, for narvarande infor 6kande efterfragan och
ofta minskande resurser. Dessa aktdrer har tva alternativ, antingen (i) att 6ka
effektiviteten i sina tjanster och/eller (i) att uppmuntra civilsamhallet att fylla luckorna
i tjansteleveransen fran den "mainstream" offentliga instansen, frimst genom att fa
fler migrantarbetare att bli kompetenta handledare ("utbildare").

Alla dessa kraver att migrant- och flyktingarbetare battre utvecklar ratt kompetenser
och motsvarande attityder, vilket sékerstéller leveransen av de kritiska uppgifter som
identifierar "handledarens" uppgift. Utifran tillgangliga forskningsresultat och
analysen som genomfoérts inom detta projekt verkar det som att de kompetenser
som behdvs for att leverera kvalitetsarbete for att stddja dessa personer i utkanten
(mer specifikt migrantkvinnor) bér motsvara
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(v) formagan att skapa en néra relation mellan arbetaren och handledaren och
migranten (flyktingen) samt att engagera sig i "aktiv utatriktad verksamhet" med
migranter och flyktingar som behéver hjélp och stod,

(vi) flexibilitet, tillganglighet och anpassningsférmaga till dessa manniskors behov,

(vii) formaga att identifiera lampliga larandemojligheter, stod med malsattning och
erkdnnande av migranternas och migrantkvinnors (eller flykting-)kvinnors
prestationer,

(viiiy  foérmaga att skapa trygga, stédjande miljder som gor det maojligt for migranter
att uppleva livet och delta med sina jamnariga i en njutbar larandemiljo, vilket ger
utrymme och sjalvstandighet tillrAckligt for att driva sin egen utveckling och
samtidigt engagera sig i partnerskap och samarbeta med andra aktorer.

Andé& &r utvecklingen av en s&dan uppsattning professionella kompetenser fér dem
som arbetar med migranter och flyktingar, och sarskilt med migrantkvinnor,
fortfarande svar. Aven om statligt stéd finns tillgangligt fér utbildning, verkar
majoriteten av migrantarbetare och andra (blivande) vuxenutbildare och utbildare
utveckla sina fardigheter genom en kombination av intern utbildning, som ges
genom praktik i deras organisationer samt genom tillampning av tidigare kunskap
och erfarenhet — mestadels i samband med tidigare informellt larande. Medan
ackrediterade utbildare och vuxenpedagoger mer specifikt vanligtvis har fatt ganska
“traditionell" forberedande utbildning, i de flesta fall fér att arbeta i det formella
skolsystemet och det inledande efter-skolan-systemet f6r VET. And& har dessa
utbildare varken varit forberedda genom uppdaterade kompetens- och
kompetensutvecklingsprogram eller bekanta sig med mojligheterna till utatriktad
verksamhet och férbéattrad handledning for att tillrdckligt kunna utféra de krdvande
uppgifterna som handledaren fér migranter och migrantkvinnor.

Detta ar omfattningen av den nuvarande "Handbok fér larare" for att ta itu med
huvudmalet for "SOUL Food"-handledaren , namligen att katalysera relationen
mellan dessa frankopplade migranter och larande- och inkluderingsorganisationerna.
Genom att fungera som en bro mellan de svaratkomliga migranterna och flyktingarna
och de offentliga och civilsamhéllesorganen, fran vilka de kanner sig alienerade. Den
slutgiltiga uppgiften fér "SOUL Food"-handledaren ar att évertyga marginaliserade
migranter och migrantkvinnor om att de kan bidra till att hjélpa sig sjdlva och sina
samhéllen genom att delta i meningsfulla ldrandeupplevelser och
ldrandegemenskaper, samtidigt som de i de flesta fall tar en aktiv roll i sitt samhélles
sociala, kulturella och civila liv.

Och pa denna grund identifierar vi harmed en (modell)ram for (representation av)
kompetenser, vilket hjalper till att identifiera olika kompetensprofiler hos de
engagerade yrkesverksamma som arbetar med migranter och flyktingar, och vidare
utvecklingen av andamalsanpassade kurser for dessa arbetares lampliga
kompetensutveckling.

Vi riktar oss till migrantarbetare och andra yrkespersoner som arbetar med migranter
och flyktingar, det vill sdga var malgrupp som bestar av dem vars huvudsakliga
uppgifter ar "undervisning" och "vagledning till ldrande" fér andra, tillsammans med
uppmuntran, rdd och radgivning, sérskilt nédvéandigt fér migrant- och flyktingkvinnor.
Aven om migrant- och flyktingarbetares tidigare ldrande och professionella
utveckling ofta sker genom statligt styrd utbildning (utbildare och lararutbildare), ar
de i de flesta fall daligt férberedda for jobbet (uppgifterna), som vi vill géra dem
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intresserade av, for att utfora dem déarefter. Vi behdver dka medvetenheten hos
dessa yrkesverksamma om ett jobb som verkar svart, stressigt och ibland inte
sarskilt vdlrenommerat.

De som blir "SOUL Food"-ldrare (handledare) behdver, som ett avgdérande forsta
steg, forsta att de forvantas arbeta med migranter och flyktingar som inte passar in i
de vanliga utbildningssystemen, eftersom de har olika behov — kommer fran
missnéje, skilda ‘livsvarldar® -, men dar alla delar en gemensam néstan
attitydméssig egenskap som &r distanserad fran ldrandet. Detta ar i de flesta fall
personer med stressiga livserfarenheter och de bér erbjudas en andra chans till
larande och livsstandard, vilket dppnar dorren for dem till ett sjalvstandigt,
tillfredsstallande liv, och s& smaningom blir aktiva medlemmar i sina samhallen.

Séledes, for att migrant- och flyktingarbetarna ska kunna férbereda sig val for att
framgangsrikt utfora "SOUL Food"-handledarens uppgifter, behdver de tillrackligt
forstd de oumbérliga orsakssambanden mellan migranternas och flyktingarnas
larande och levda erfarenheter. Darfor behover de forsta vikten av att utveckla sina
kompetenser for att anvanda innovativt, undersbkningsbaserat ldrande fér att
aterengagera de svaratkomliga personerna.

P& s& satt behover de som blir "SOUL Food"-handledare engagera sig fran fasen av
"att forsta problemet" till "handlingssteget", och utveckla en sad gemensam
uppfattning om den kommande utmaningen. Det &r darfor Design Thinking-metoden
skulle tjana vara metodologiska prioriteringar inom "SOUL Food"-projektet, genom
att anvanda en deltagande aktionsforskningspraxis i denna stegvisa rorelse mot att
na de malsatta resultaten. Design thinking &r en icke-linjar, iterativ process som
projektteam anvander for att forstd ‘"anvandarna" (mellanliggande och
slutférmanstagare), i detta fall bade migrant- och flyktingarbetare samt migranter
och flyktingar och migrantkvinnorna som de slutgiltiga mottagarna. Genom ett
stegvis tillvdgagangssatt, genom att utmana radande antaganden, genom att
ytterligare omdefiniera problemen och skapa innovativa Iésningar (utdata), for att
prototypa och testa. Pa sa sétt nar de forvantade resultaten genom att forst anta en
kontextualiserad kompetensram och sedan utveckla motsvarande kontextualiserade
kurser — som levererar pa "SOUL Food"-utbildningsvdgen — som presenteras i de
aterstaende delarna av detta dokument.

For att uppna den tillrackliga kompetensniva som kravs for att framgangsrikt utfora

uppgifterna i det angivna jobbet "SOUL Food"-handledaren, behover

migrantarbetarna anvanda en moduldr inldrningsmetod bestdende av

larandeaktiviteter och relevanta bedémningsverktyg. Med Handbook for Educators

har vi tagit initiativet att 6éverbrygga gapet mellan de befintliga kompetenserna hos

praktikerna inom omradet arbete med migranter och flyktingar och de mer

svardtkomliga  migrantkvinnorna och de kompetenser som krdvs av

omsténdigheterna (som namnts tidigare), genom att anta en lamplig metodologisk

ram och anvénda relevanta genomférandesteg, som inkluderar féljande.

(i) Anpassning av kompetenserna for att sarskilt moéta behoven hos
migrantkvinnor, med bdrjan i projektets pilotplatser;

(i)  inférandet av tillhérande bedémningsverktyg, och

(i) Den motsvarande undervisningsdesignen, den som foéreskrivs i detta
dokument, syftar till att skapa &andamalsenliga larandeaktiviteter for
kompetensutveckling av migrantarbetare.
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Genom att folja tillvagagangssattet som anges i del 3 av detta dokument kommer
implementeringsstegen att genomféras av relevanta intressenter pa lokal niva pa
pilotplatserna for projektet, for validering av de féreskrivna kompetenserna samt for
att bygga lampliga kurser inom "SOUL Food"-utbildningsvédgen. For detta &ndamal
anvander projektet en "deltagande aktionsforskning" (PAR) metod, som genomfors
genom slingor av observation, reflektion och planering och sedan agerande genom
att tillhandahalla 16sningar pa problemen som i figuren nedan. Processcykeln borjar
med analysen, fortsétter sedan med designen, foljt av utveckling och implementering
(kursens leverans) och sluter loopen — samtidigt som nasta pabdrjas - med
utvarderingen.
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PAR-loopen involverar bdde mellanliggande (utbildare) och slutanvédndare (migrantarbetare) i
att erbjuda Iésningar (genom att inféra och driva "SOUL Food Education Pathway"

Obser-v

UTVARDERING ANALYS

Participa-t

ory Action Reflect
Research

UTVECKLING & DESIGM
IMPLEMENTERING

En sadan anvédndarupplevelse ("UX") design ar avgérande for att hantera relativt
snabba foérandringar i anvandarnas miljder, i vart fall bade fér migrant- och
flyktingarbetare samt fér vuxenutbildare i stort (sérskilt de som &r engagerade i
migrant- och flyktingtjansterna) och, sist men inte minst, sarskilt for de svaratkomliga
migrantkvinnorna. Under dessa omsténdigheter underléttar design thinking det
nddvandiga "tdnkandet utanfér boxen", vilket verkar nédvandigt for att bygga
innovativa ramverk fér kursmaterialutveckling och kurserna sjalva. Malet ar att "SOUL
Food"-projektteamet pa pilotplatserna och i senare skeden de intresserade
intressenterna ska "tdnka utanfor boxen" nar de stalls infor svarténkta insikter och
tillampa en uppsattning praktiska metoder, fér att identifiera innovativa svar och
darmed prototypa och pilota ("testa" och validera) projektresultaten.

Genom att anvanda manniskocentrerad design sands budskapet att de som star
infor sadana svarlosta problem, som fattigdom, arbetsléshet och social
marginalisering, & de som haller nyckeln till Idsningen. Detta tillvagagangssatt kan
erbjuda yrkesverksamma inom kampen mot marginalisering, sérskilt av migranter
och flyktingar, méjligheten att férstd de méanniskor de vill hjdlpa — de svaratkomliga
migrantkvinnorna i fallet med "SOUL Food"-projektet — genom att skapa innovativa
I6sningar baserade pa dessa manniskors faktiska behov.

Med detta tillvdgagangssatt och i successiva PAR-loopar, med stegvis utdokade
grupper, med start fran yrkesverksamma (migrantarbetare och vuxenutbildare), och
senare tillsammans med slutmottagarna (migrantkvinnor), varje "SOUL
Food"-projektteam pa pilotplatserna, i Milano och Torino, i Wien, Malmo, Zaragoza
och Aten, gemensamt identifierar och prototypar slutligen de &andamalsenliga
I6sningarna genom att anvdnda den moduléra (utbildnings-)kompetensutvecklingen
pa "SOUL Food"-utbildningsvédgen. Darfér prototypar och validerar vi samtidigt en
konkret hallbarhetsram for att kunna tillgodose fortsatt anvandning och anvandning

av SOUL Foods resultat efter finansieringsperiodens (projekt) slut.
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Del 3 - Bygga kursmaterial for "SOUL Food" ldrare for
kompetensutveckling: prioritera migrantkvinnors behov

De féaltaktiviteter, som koordineras lokalt av de ansvariga partnerna vid
pilotplatserna, kommer att anvénda design thinking (& PAR)-metoden, som i foljande
graf, for att validera kursprogramramverket genom att utveckla och leverera
pilotkurserna inom "SOUL Food Education Pathway". | detta avseende bor
grupperna av intressenter, inklusive "direkta anvéndare", det vill sdga de som
arbetar med migranter, flyktingar och migrantkvinnor, som i efterféljande rundor far
sédllskap av grupperna for de yttersta mottagarna av "SOUL Food"-projektet
(migrantkvinnorna och migranterna i stort), genomfdéra PAR-aktiviteter inom
kulinarisk konst, att komma pa sina "berattelser" genom sjélvreflektion och
gruppreflektion.

Eran definition till prototypframstalining och validering

Which Tasks &
Competences

How to
develop these
Competences

Benchmarks
for Joint
Learning

Experiences

For att ta fram en innovativ "kursprogramram" som tar hansyn till behoven av
kompetensutveckling hos migrant- och flyktingarbetare fér att kunna uppfylla
uppgifterna som "SOUL Food"-handledaren (specifikt "jobb/roll"), har vi bérjat med
att anta en robust kompetensutvecklingsmetod och anvdnda kompetenshdjande
cykeln i (hybrid)rollen som "SOUL Food"-handledaren, som omfattar emotionella och
organisatoriska intelligensaspekter, som foljer med funktionsspecifika kompetenser,
vilka — enligt véletablerad traningsteori och praktik — behdver utvecklas genom
uppgiftsorienterat (handlings)larande.

Kursmaterialramverket gor det majligt for nyckelaktérerna, det vill sGga migrant- och
flyktingarbetare, att forvarva de kompetenser de behdver fér att arbeta med
migranterna samt migrant- och flyktingkvinnorna. Den utgér grunden for att
genomféra utbildning och handlingsldrande kurser, sa att migrant- och
flyktingarbetare férbereder sig som "SOUL Food"-handledare. Det gbrs genom att
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skapa utrymme fér de kompetenser som lararna férvarvat att sedan tillampa nar de
arbetar med migrant- och flyktingkvinnor, samtidigt som de "samproducerar" idéer
och experiment fér medborgerliga insatser med syfte att férbattra deras intressenter
och samhaéllen. Anvandbarheten och skalbarheten av "SOUL
Food"-kursprogramramverket kommer darfor att testas i samarbetsbaserade
aktionsforskningsexperiment som involverar migrantarbetare, migrantkvinnor och
andra migranter och flyktingar, beroende pa omstandigheterna pa lokal niva, med
maélet att erbjuda I6sningar pa verkliga problem som de méter i sina samhéllen.

| detta syfte anvander vi i den nuvarande Handboken fér ldrare i "SOUL
Food"-projektet oss av det senaste inom undervisningsdesign, och riktar oss till dem
som &r distanserade fran larandepubliken, samtidigt som vi utnyttjar utvecklingen
med flexibla inldrningsmodeller i realtid, inklusive online-asynkrona samt realtids-
och f2f-sessioner, och samarbetsinriktade, projektbaserade larandeprocesser.

Kvaliteten pa undervisningsdesignen bedéms ofta utifrin tre aspekter:
andamalsenlighet, effektivitet och kostnad. Andama"lsenlighet, handlar om hur val
undervisningen gor det mojligt for eleverna att uppna angivna mal eller férvantade
(larande)resultat, effektivitet handlar om den energi och tid som investeras for att
slutféra undervisningen, medan kostnaden tacker alla kostnader fér dess design och
leverans. Allt detta innebéar att god design kan definieras inte bara genom att vara
kreativ och stilfull, utan ocksd genom att beakta manskligt engagemang i
l&randeaktiviteterna. De fem principerna nedan &r avgdrande for leveransen av
hogkvalitativ instruktionsdesign.

a) [Instruktionsdesign maste bérja med ett mal i sikte, vilket, nar det tillampas inom
inkludering av migranter och flyktingar samt aterengagemang av svaratkomliga
migrantkvinnor, antyder att kursens design maste uppna nagot specifikt — ett
tydligt mal. Man kan alltsa boérja med frdgan om vad som ska uppnas, t.ex. vilka
slags laranderesultat kursen — den som fdljer "SOUL Food"-utbildningsvéagen —
kommer att erbjuda och vad elever, det vill sdga migrantkvinnorna, bdr kdnna,
forstd och tillampa i verkliga miljoer. Att borja med ett mal i atanke gor det
mojligt att utforma undervisningsmaterialet effektivt, utan sléseri med tid och
energi.

b) Instruktionsdesign maste ocksa vara elevcentrerad, eftersom malet trots allt &r
att géra deltagarna till aktiva elever, dar instruktérerna (eller tranarna) alltid finns
med i bilden. Inom det elevcentrerade tillvdgagangsséttet antar de senare rollen
som handledare eller ndgon som végleder eleverna i att skaffa kunskap och
tilldmpa nyférvédrvade férdigheter. Relevanta fragor, som kraver kontextspecifika
svar, kan vara:

v Hur kommer migrantkvinnorna att lara sig?

v Vad kommer de att lara sig eller vilka typer av férdigheter kommer de att
forvarva?

v Hur kan man effektivt avgéra om eleverna faktiskt lar sig och tillAmpar sina
lardomar?

v Under vilka férhallanden lar sig s& krdvande publiker? (sérskilt nar de gar pa
kursen som en del av sina tilldelade arbetsuppgifter)
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c) Resultatet av instruktionsdesignen foérfinas standigt genom kontinuerlig
utvérdering och férbéttring, eftersom instruktionsdesignen &ar en process och
inte ett slutresultat. Det ar en aldrig sinande process, vilket innebar att nar en
specifik kursdesign har antagits och kursen har utvecklats och levererats, féljer
en utvardering for att férbattra den omedelbart. Det bér uppfattas som ett
mjukvaruverk som bérjar med en uppséttning funktioner, medan senare buggar
eller vissa brister uppticks som behover atgardas. Kursdesignen och de
tilhérande materialen kan na nastan perfektion, aldrig perfekta, sa
designprocessen blir aldrig fardig, alltid pa jakt efter férbattringsomraden.

d) Instruktionsdesign féljer ett valdefinierat system (metodik) och det sker inte av en

slump. Yrkesverksamma inom det framvéxande online-larandeomradet foljer
olika modeller, vissa mer systematiska dn andra och andra 6ppna. Manga av
dem kan vara grundade pé& vissa principer och teorier. And4, oavsett deras
skillnader, foljer de alla en robust metodik och i detta avseende maste en robust
metod finnas pa plats, en som técker foljande logiska sekvens, med borjan i
analys, design, utveckling, applikation eller implementering samt bedémning.

e) Slutligen _madaste instruktionsdesign ta hansyn till helheten, genom att vara
holistisk och noggrant betrakta den allt mindre aspekten, utan att kompromissa
med helheten. Denna holistiska syn betraktar helheten som nagot viktigare &n
summan av dess delar, eftersom alla dessa delar, &ven om de verkar separata,
ar ndra sammanlankade. Genom att goéra detta I0ser framgangsrik
instruktionsdesign  problemet med  uppdelning, fragmentering och
overféringsparadoxen — alla dessa &r vanliga i befintliga utbildningssystem.

Vi anser det viktigt att praktiker, migrant- och flyktingarbetare med en ganska
begrédnsad bakgrund inom utbildning och pedagogiskt arbete, talar om grunderna
och hanvisar till den radande forstdelsen som var tids toppmoderna pedagogiska
modeller bygger pd, pa ett kortfattat och heltdckande satt. Dessa modeller och
I6sningar utnyttjar digitala teknologier effektivt genom att inféra engagerande
online-larandesessioner och samarbetsmiljéer, sarskilt ndr nagon borjar anvdnda
onlinekurser (erfarenheter). Att forsta den etablerade instruktionsdesignpraktiken fran
bérjan ar avgdrande foér att framja kompetensutvecklingen inom handledning av
svaratkomliga malgrupper, sdsom migrant- och flyktingkvinnor.

| detta avseende héanvisar vi hé&rmed till de allmant antagna modeller som
kursdesigners anvander for att strukturera och planera utbildning pa arbetsplatsen
samt stddja och omskola utbildning, sarskilt ndr de tar hansyn till behoven av
flexibelt och arbetsplatsbaserat 1&rande genom att utveckla blended learning-kurser.
Beslutet om en dndamalsenlig modell maste alltid bero pa vad som fungerar bast i
det sammanhang dér den ar avsedd, ndamligen malgruppen som ska adresseras, det
vill sdga migranterna och de migrantkvinnor p& platsen samt kursledarna,
handledarna och myndigheten som tillhandahaller handledningen.

En instruktionsdesignmodell behdver antas och féljas, i enlighet med de ovan
namnda principerna, for att kunna foreskriva och sedan vagleda de aktiviteter som
utgdr larandeprocesserna. Modellen mojliggdér kommunikation av syftet och
anledningen bakom den ‘“ldrandestrategi" som ska fdljas, vilket det harmed
kursprogramramverket identifierar med alla komponenter som maste ingd i
utbildningsvégen. | det féljande presenterar vi de drivande modellerna fér att
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féreskriva och styra inlarningsprocesser, och i det avseendet bér Okad

uppmarksamhet ges

e dentifiera ldrandemalen, méalen som ska uppnas genom att delta i aktiviteterna
som ingar i kursen (Kulinarisk konst) — eller en kursmodul -,

e fOreskriften av aktiviteter som ska utféras av eleverna (“eleverna"), inklusive
foreldasningssessioner eller andra mer samarbetsinriktade och interaktiva
arbetstillféllen, den enskilda elevens bidrag och vidare

e relevansen av dessa aktiviteter (ldrandeprocesser) i ldrandets kontext, det vill
sdga fér det omrade déar kunskapen och férdigheterna ska tillimpas, de
kulinariska konsterna.

Vi bérjar med att hanvisa till det grundldggande forsknings- och analysarbetet efter
andra vérldskriget inom utbildnings- och larandeomradet, sarskilt néar det senare da
bérjade ske mer och mer utanfér de formella utbildningsinstitutionernas véggar,
utanfor skolor, hdgskolor och universitet, ndr man svarade pa de 6kande behoven av
att férvarva fardigheter och utveckla kompetenser hos individer i deras arbete och
vardagsliv i deras livslanga perspektiv. Ar 1956 skapade Benjamin Bloom ett
klassificeringssystem av "métbara verb" fér att beskriva och organisera de olika
nivéerna av kognitivt larande (se B. Bloom "The Taxonomy of Educational Objectives:
The Classification of Educational Goals," Vol.1). Medan senare, 2001, modifierades
"Six Dimensions" av Anderson och Krathwohl och &r k&nda som "Revised
Taxonomy" (kontextualiserat i deras artikel om "Two-Dimensional Taxonomy Applied
to Task Creation and Learning Assessment, i ICTIR Conference 2019 Proceedings").

Grafiken nedan visar den ursprungliga och den reviderade taxonomin (till héger), dar
det finns en ny kategori (niva av larandemal) hogst upp ("Skapa"), tre kategorier har
bytt hamn och alla kategorier uttrycks som verb istéllet fér substantiv. Taxonomin
driver eleverna forbi de lagre stegen av larande (av kunskap och minne) in i doménen
for djupare forstaelse, reflektion och tillampning av kunskap for att utveckla en elevs
individuella process foér att I6sa problem. Det &r ett utmérkt satt att faststélla
larandemal som engagerar eleverna i innehallet och férankrar ny kunskap och nya
koncept.
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Under tiden foreslog Robert M. Gagné 7962 en ram bestdende av en serie
"instruktionshéndelser/steg" (eller "nivaer av instruktion/larande") baserade pa
behavioristisk inldarningsmetod (se Gagnés "Conditions of Learning", red. 1962).
Dessa "evenemang" féljer en systematisk instruktionsdesignprocess, vilket skapar
en flexibel modell dar evenemang kan anpassas for att anpassa sig till olika
inlarningssituationer. Gagnés teori fastslar att det finns flera typer och nivaer av
larande och att var och en av dessa typer och nivaer krdver undervisning som
&r anpassad efter elevens behov. Aven om Gagnes larandeplan kan ticka alla
aspekter av larande, ligger fokus i den foreslagna metodiken pa att behalla
intellektuella fardigheter. Det teoretiska tillvdgagangssattet har tillampats pa
utformningen av undervisning inom alla omradden, med bérjan i dess
ursprungliga formulering fér militdr traning. Det har faktiskt varit en av de
mest anvanda instruktionsdesignmodellerna eftersom den ger en stabil
struktur for att utveckla effektivt larande. De nio ‘"nivaerna" (eller
"hédndelserna") presenteras i féljande graf och kommenteras vidare nedan.
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Lewel 9: Enmhancing Retention and Transfer
Generalization)

Lewel B: Assessing Perforrmance
[Retriewal)

Lewvel 7: Prowviding Feedback
[Reinforcermenit)

Lewel 6: Eliciting Performmamnce
(Responding)

Lewvel 5: Providing Learming Guidance
({Semantic Encoding)

Lewvel 4: Presentimg the Stimmuius
(S etective Percepition)

Lewel 3: Stitnulatimg Recall of Prior Learming
[Retriewai)

Lewel 2: nformimng Learners of the Objective
(Expectamncy)

Lewel 1: Gaimwing atteniion
(Reception)

Det bérjar med

(i)

(vii)
(viii)
(ix)

att fanga elevernas uppmarksamhet — med stimuli som fangar och engagerar
deras hjarna (nya idéer eller tankevackande fragor, etc.) —, foljt av
informera eleverna om malen — faststélla forvantade mal och kriterier for att
maéta larandeprestation -, sedan
stimulerande aterkallelse av tidigare larande — att utnyttja befintlig kunskap
innan man introducerar ny kunskap och bygger vidare pa den -,
presentera "innehdllet" genom att leverera det i lattkonsumerbara delar av
(larande)material (modulart),
att ge vdgledning fér elever, med exempel, fallstudier och annat
undervisningsstod for att komplettera "innehallet" — och laromaterial —,
att framkalla prestation genom att engagera deltagarna i olika aktiviteter som
minns, anvander och utvarderar kunskap,
Ge aterkoppling, med forstarkning av kunskap genom omedelbar aterkoppling
(informativ, atgardande, korrigerande osv.),
bedéma prestation genom att testa deras kunskap med etablerade (och
transparenta) kriterier, och
Forbéttra retention och dSverféring till kontexten genom att anvanda strategier
for innehallsretention (konceptkartor, omformuleringar, sammanfattningar,
jobbhjélpmedel etc.).
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Som vi har sett kan instruktionsdesignen sparas tilloaka sé tidigt som 1950-talet,
medan ADDIE-metodiken 1975 ursprungligen introducerades fér USA:s armé (Centre
for Educational Technology, Florida State University). ADDIE-metodiken, som bygger
pa arvet fran instruktionsdesign, har varit en ganska mogen ram for att utveckla
utbildnings- och traningsprogram (kurser). "ADDIE" star for Analyze, Design,
Develop, Icompletion och Evaluate — som i foljande graf -, vilket konnoterar till
"PAR-loopen" i foregdende del 2. Denna sekvens innebdr dock inte en strikt linjéar
progression genom  stegen, dar  larare, instruktionsdesigners  och
utbildningsutvecklare finner detta tillvagagangsséatt mycket anvandbart eftersom det
ger tydligt definierade steg och darmed underlattar implementeringen av effektiva
utbildningsmoduler. Det &r darfor ADDIE-modellen har fatt stor acceptans och
anvandning fram till nyligen och kan visa sig vara en stabil grund fér "SOUL
Food"-kursmaterialramverket.
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Eftersom ADDIE var en av de banbrytande och allmadnt antagna
instruktionsdesignmodellerna, pagar mycket debatt och diskussion om dess
effektivitet och lamplighet for att moéta elevernas nuvarande behov. De flesta
designers anvander dock fortfarande ADDIE som ett stabilt verktyg for att bygga
flexibla (blended) learning-kurser. Relevanta fragor for att battre profilera de blivande
eleverna, de svaratkomliga migrantkvinnorna och migranterna och flyktingarna i
stort, finns pa& denna lank https://www.shiftelearning.com/blog/. De kan vara
anvandbara for en utdvare i hennes forsék att strukturera en kurs — eller kursmodul -
eller till och med uppdatera en befintlig, som i fallet med "SOUL
Food"-utbildningsvégen.

Den ovan ndmnda referensen till grunderna i instruktionsdesign, sarskilt i situationer
dar utbildningskurserna behdver méta varierande inlarningsbehov, fungerar som en
uppdatering av stegen foér att implementera anvandar-/elevcentrerad design och for
att skapa gemensamma erfarenheter i samarbetsinriktade larandemiljéer. Detta visar
sig vara annu mer kravande, sarskilt nar sddana utbildningsprogram inom omradena
icke-formell och informell utbildning riktar sig till malgrupper som redan har
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distanserat sig fran larandet efter att ha lamnat eller hoppat av formell utbildning —
antingen fran skolan eller fran den inledande yrkesutbildningen -, vilket ar fallet for
manga medlemmar av migrant- och flyktingpopulationer samt fér migrantkvinnor.
Det ar da identifieringen av ldrandemalen, vanligtvis namngivna i form av (métbara)
"verb", visar sig vara ett avgdrande steg i den instruktionsméssiga designloopen.

Inom "SOUL Food"-projektet har vi identifierat en evolutiondr kompetensram fér
handledaren, som utgdr det forsta steget i instruktionsdesignmetodiken, i kdrnan av
PAR-loopen  och  kursprogramramverket. ~ Kompetensramen fér  "SOUL
Food"-handledaren ar funktionsbaserad, med foljande uppséttning funktioner (I-VI) —
avs. kluster av uppgifter — som utgdr handledarens uppgift (roll), vilka ar relaterade till
kompetenser (fardigheter) fér varje kluster av uppgifter enligt féljande.

|. Att forbattra o6ppen tillgdng fér migranter och flyktingar, sérskilt for
migrantkvinnor i institutioner, tillhandahalla information om medborgerlig
och social inkludering, inklusive "“livsvarldar"-analys, med (i) aktivt sbkande
efter satt att hjalpa migranter och flyktingar att utveckla sina mdjligheter att
reflektera éver och engagera sig (Service Orientation), (ii) kunskap om principer
och fragor relevanta fér manskliga rattigheter samt betoning pa fragor som tillnér
marginaliserade grupper (Ménskliga réattigheter), och (iii) att vara medveten om
andras reaktioner och forsta varfér de reagerar som de gér inom en given
kontext (Social perception)

Il. Bygga upp deras sjalvkansla i samarbete med migrantkvinnorna, med (i) att
ge full uppmérksamhet &t vad andra sadger och forvantar sig
(aktiv/grupplyssnande), (ii) att kunna utveckla interna och intergruppsnétverk med
samhéllet och andra lokala grupper (ndtverkande), och (jii) att bilda grupper och
anta gruppmetoder, tekniker och dynamiker, som anvands i olika sammanhang
och med olika grupper och individer, sarskilt nér det galler metoder for att ta
fram sociala interventionstaktiker och arbeta i samhallsmiljéer (gruppmetoder
och dynamik)

lll. Att bygga motstandskraft, sasom férmagan att hantera livets upp- och
nedgangar i olika kulturella miljéer och livsférandringar, med (i) att vara
medveten om andras reaktioner och forsta varfor de reagerar som de gor inom
en given kontext (Social Perceptivitet), (ii) att dvervdga de relativa kostnaderna
och férdelarna med potentiella handlingar for att vélja den mest lampliga i
samarbete med gruppmedlemmarna (Bedémning och beslutsfattande), och (iii)
anvanda logik och resonemang for att identifiera styrkor och svagheter hos
alternativa l6sningar, slutsatser eller tillvidgagangssétt for problem samt I6sa
desorienterande dilemman (kritiskt tdnkande)

IV. Stéd till migrant- och flyktingkvinnor att fatta informerade val och beslut,
med (i) aktivt sokande efter satt att utveckla deras férmaga att ingripa (Service
Orientation), (ii) kunskap om manskligt beteende och prestation; individuella
skillnader i formaga, personlighet och intressen; larande och motivation;
forskningsmetoder (Psykologi), (i) att dvervdga de relativa kostnaderna och
fordelarna med potentiella atgarder for att valja den mest lampliga i samarbete
med gruppmedlemmarna (Bedémning och beslutsfattande), och (iv) att identifiera
komplexa problem och granska relaterad information fér att utveckla och
utvardera alternativ samt implementera I6sningar (Komplex problemlésning)
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V. Att uppmuntra och utveckla migrantkvinnors personliga och professionella
kapacitet, deras digitala kompetens samt deras medborgerliga och sociala
fardigheter, med (i) att bilda grupper och anta gruppmetoder, tekniker och
dynamiker, som anvands i olika miljéer och med olika grupper och individer,
sarskilt med avseende pa metoder for att ta fram sociala interventionstaktiker
och arbeta i samhéllsmiljber (gruppmetoder och dynamik), (i) kunskap om
principer och olika metoder for att konfigurera Iarmiljoer, inklusive anvandning av
konst, musik etc. (Utbildning och trdning), (iii) formaga att utveckla natverk inom
och mellan grupper med det lokala samhéllet och andra lokala grupper
(Natverkande), (iv) bekantskap med teknik och grundldggande kunskaper
(Teknologiska  fardigheter), och (v) anvander olika tillvidgagangssatt,
inlarningsstilar och  kanaler for att utveckla gruppinldrnings- och
interventionsstrategier (tilldmpa gruppinlarningsstrategier och metoder)

VI. Att utvirdera individuella och gruppers forviantningar och behov samt
utveckla aktiviteter och utbildningsprogram, med (i) att ge full
uppmarksamhet at vad andra sédger och férvantar sig, ta sig tid att forsta de
podnger som tas upp, stélla fragor nar det ar lampligt och inte avbryta vid
olampliga tillfallen (aktivt/grupplyssnande), (ii) att kunna arbeta med grupper,
forsta roller och dynamik samt utveckla samarbetsrelationer (Grupputveckling),
(iii) anvanda olika tillvdgagangssatt, inlarningsstilar och kanaler for att utveckla
gruppinlarnings- och interventionsstrategier (tilldmpa gruppinlédrningsstrategier
och metoder), och (iv) kunna utforma, utveckla och tillampa program for social
intervention utifran den lokala kontexten och bredare perspektiv (Social
intervention)

Vi har darfor utformat en kompetensram som ar

() identifiering av rollen som "SOUL Food"-handledaren och relevanta (funktionella)
kompetenser,

(i) att tilhandahalla en uppséttning relationer mellan (kdrnfunktionella) kompetenser
och andra jobbspecifika kompetenser, som identifierade av god praxis inom
omradet och sa smaningom,

(i) denna ram kan atfélias av motsvarande prestationsbenchmarks, férankrade i
kompetensnivaer med hjélp av digitala kommunikations- och samarbetsmetoder
(DigiComp3.0) - vilka utgoér de radande kommunikations- och uttrycksmedlen for
de svaratkomliga migrantkvinnorna.

En sddan kompetensram utgor en konkret och tillracklig grund for att bygga var
kursprogram (utbildnings-) ram fér att férbereda "SOUL Food"-handledare och
samtidigt ett metodologiskt schema som ar tillrAckligt robust for att enkelt anpassas,
ibland med hansyn till landets och regionala/lokala samt migrationskontextens
sarart. Vi konsoliderar harmed den gemensamma forstaelse, som uppnétts bland
partnerna i "SOUL Food"-projektet, for att ta itu med behovet av utveckling av
specifika kompetenser bland migrant- och flyktingarbetare, sa att de blir kapabla att
fylla handledarens roll och darmed erbjuda de tjanster som &r ndédvandiga foér de
svaratkomliga migrantkvinnorna, vanligtvis genom migrations- och flyktingcenter.

| detta sammanhang antar vi hdrmed en uppséttning rekommendationer for
relevanta intressenter, framst migrant- och flyktingorganisationerna, fér att de ska
bygga upp och leverera effektiv kompetensutveckling (utbildning) till dem som
tilldelats eller &r intresserade av att ta pa sig jobbet som "SOUL Food"-handledaren.
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Sadana rekommendationer behover fungera som riktlinjer for
(undervisnings)utformningen och utvecklingen av kurserna, genom att inféra "SOUL
Food"-utbildningsvdgen, som maste vara flexibel, blandad larande och
handlingsbaserade erfarenheter, inklusive relevanta aktiviteter fér eleverna
(praktikanterna) — migrantarbetare och migrantkvinnor i sin tur — for att gradvis
engagera sig i kompetensbyggande processer.

Vi har ocksa forutsett att vissa rekommendationer ska implementeras av alla
deltagande partners, vilket bidrar till att bygga "SOUL Food"-piloterna.
Rekommendationerna behandlar de specifika aspekterna och stegen for
genomfdérandet av kursmodulerna inom "SOUL Food"-utbildningsvédgen och tar aven
hansyn till de tillgdngliga alternativen foér ytterligare kontextualisering. Den senare
kan ta hansyn till bade strukturen for pilotkurserna och de processer som &r
inbdddade samt de tillhérande laromaterialen, inklusive referenslasningar och tester
samt beddmningsverktyg for att méata inlarningsprestation. Mer specifikt inkluderar
dessa rekommendationer

e gemensamma designprinciper och relevant "god praxis", bade pa hela kursens
niva (utbildningsvégen) och dess delar, modulerna,

e kvalitetsstandarder géllande struktur, vilka typer av aktiviteter som ingar i
modulerna och inlarningsformatet, dvs. sjalvstudier, stdédd sjalvstudier eller
handledning och andra procedurer for vagledt larande, och

e \erktygen fér bedémning av tidigare larande samt fér sjalv-, kamrat- och extern
beddmning av larandeprestationer (och eventuell ackreditering).

Den moduléra kursstrukturen bor besta av

(1) ett nummer® av Moduler, med varje Modul identifierad genom sin hanvisning
till Ldrandemal att uppnd, med dessa resultat relaterade till foérdefinierade
Kluster av kompetenser, specificerad av en mangd méatbara Ldrandemal; med
varenda och varje Modul inklusive

2 Valfritt Bedémning av tidigare ldrande sessioner,

3) Introduktionsmaterial, vanligtvis i form av videor for att vdcka deltagarnas
intresse, eventuellt tilsammans med andra mediefiler (animation med ljud,
etc.) och mer traditionella, men inspirerande och korta, tematiska
presentationer (presentationsfiler);

4) Serie av bade grupp- och individuella reflektionssessioner®* med stéd frén
handledare, via F2F och onlineworkshops/seminarier;
(5) projektsessioner (av ‘"action learning"), som framjar utvecklingen av

motsvarande kompetenser, medan deltagarna arbetar/studerar individuellt
och i grupper (teamarbete); och med

(6) Avslutande bedémningsomgangar, aven med
tillaggsackrediteringsprocedurer, for de deltagare som behdver.

Fér genomférandet av kursen "SOUL Food" utbildningsvdg kan de ansvariga
aktoérerna anvanda samma typer av tester och andra beddmningsverktyg, bade foér
tidigare larande och fér avslutande beddmningssessioner (efterutvérdering), och
darigenom bed6ma den relativa utvecklingen utifrdn larandemaélen for varje

2 Att identifieras per (pilot) kurs.
3 Dessa sessioner motsvarar den mest anpassningsbara delen av kursen/modulen, och ldmnar till de
lokala samhallsleverantorerna att definiera deras relevans och anta sadana sessioner —i den man det
anses nodvandigt.
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deltagare. Precis som i fallet med utbildningsvdgen gors relevanta laromedel

tilgédngliga per modul i olika medietyper och format, fér att underldtta

introduktionssessionerna. Vidare, nar deltagarna ansluter sig och sedan delas in i

grupper, ger handledarna vagledning och leder reflektionssessioner, dar de

arrangerar personliga workshops/seminarier och webbinarier, s& att

e Projektbaserade aktionsforskningssessioner, motsvarande relevanta
migrantkvinnors "livsvarldar", tilldelas grupper av elever, medan

e Deltagarnas uppgifter i dessa aktionsinl&rningssessioner kommer att identifieras
pa ett sadant satt att de underlattar uppnaendet av larandemalen (dvs. de
kompetenser som ska utvecklas).

Vi féreskriver hdrmed &ven vissa pedagogiska och organisatoriska aspekter i de fall
dér intressenter (migrations- och flyktingcenter) ar intresserade av att halla
kompetensutvecklingskurser for sina "SOUL Food"-handledare. Dessa aspekter
fungerar som kvalitetsriktmarken for handledarnas kursmaterial samt ett homogent
tillvdgagangsséatt for kompetensutveckling for "SOUL Food"-handledarna i hela
Europa, det vill sdga for de migrant- och flyktingarbetare som vill strka sin kapacitet
att leverera inom ramen for stéd och mer specifikt utbildningsinsatser som riktar sig
till migranter och flyktingar. | detta avseende och baserat p& laget kring professionell
utveckling och befintlig god praxis inom omradet, har vi beaktat att
e en rimlig period for alla som ar intresserade av att bli "SOUL Food"-handledare,
med deltidsarbete och begransad tid fér kapacitetsuppbyggnad, bor inte vara
mindre &n en (1) och inte mer én tva (2) mdnader (vi anser att den minsta
kompetensnivan fér "SOUL Food"-handledaren motsvarar en minsta kursldngd
pa 4-5 veckor);
e Under denna period bjuds migrantarbetaren in att avséatta maximalt sex till dtta
(6-8) timmar per vecka fér ndgon form av utbildningspass, med kamraterna och
fér motsvarande individuellt arbete som kravs.

"SOUL Food"-ldrarens férberedelseprogram bor inte Gverskrida atta (8) veckors
varaktighet, och tacker alla sex kdrnkompetenser (se ovan), dar denna period anses
tillracklig for att utveckla de kvalifikationer som goér migrant- och flyktingarbetarna
tillrackligt kompetenta for att framgangsrikt uppfylla handledarens roll. En sadan tid
skulle ocksa fungera som tidsreferens dven for de praktiker som kan bli ombedda att
ge handledning till Education Pathway Training Course samtidigt som de endast har
en minimal tidigare erfarenhet och motsvarande handledning. Ytterligare
pedagogiska (instruktionsdesign) aspekter inkluderar féljande bestammelser:

e Var och en av handledarens férberedande "(kurs)enheter" bor omfatta en eller
tva kluster (grupper) av uppgifter som motsvarar en eller tva kdrnkompetenser
(funktionella), medan

° den minsta - tillddcklig for att utféra arbetsuppgifterna -
kompetensforberedelsenivan bér omfatta uppsattningen av den forsta (1 till IV, se
ovan) av de totalt sex kdrnkompetenserna hos "SOUL Food"-handledaren.

e En sadan kurs skulle indikativt bestd av ett minimum av 4 till maximalt 6
moduler, som adresserar det totala antalet av sex funktionella kompetenser — var
och en bestod av ett antal "fardigheter" (med motsvarande "uppagifter").

e Slutligen bor langden pa en kursmodul - tillrdcklig for att utévaren ska utveckla
en av kdrnkompetenserna — inte 6verstiga 2 veckor (maximalt 10-16 timmar
sjélvstudier och samarbetsarbete), inklusive den tid som deltagaren maste
avsétta (cirka 2 timmar per vecka) till all form av engagemang i
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realtidssessionerna och andra former av deltagande som kravs, inklusive
eventuell fér- och summativ inlarningsbedémning.

Den ovan ndmnda instruktionsdesignen (kursmaterialramverket) for en
utbildningskurs fér "SOUL Food"-handledaren gér det mdjligt &ven fér deltagare som
deltar i en strukturerad kompetensutveckling att avsétta tid for aktionsldrande som
férbéattrar deras emotionella intelligenskapacitet och deras digitala kompetens.

Som namnts tidigare skulle varje modul béattre atfoljas av ett antal lasmaterial
(referensmaterial), samtidigt som tematiska diskussions- och férdjupningstradar,
tester med bade slutha och dppna fragor samt  prototypprojekt
(aktionsforskningsaktiviteter), vilket ddarmed utléser innovationspotentialen hos dessa
migrant- och flyktingarbetare. Vi rekommenderar ocksa att det vytterligare
stdédmaterial som anvands eller till och med produceras ur deltagarnas aktiviteter
och relaterade dokument, i de flesta fall bast férvaras och dokumenteras pa ett
sadant satt att ateranvandbarhet av larresurser och deras potentiella integrering i
kursens materialbibliotek — med start i pilotkurserna inom ramen fér det finansierade
projektet.

Slutligen, om sadana kurser, dvs. strukturerade larandeupplevelser, antas av
migrant- och flyktingorganisationer for att méta kapacitetsuppbyggnadens behov,
bor de ges genom arbetsplatsbaserade och flexibla larandemetoder, bestaende av
blandade och samarbetsinriktade larmiljder, kombinerade med onlinesessioner.

| detta avseende bor "SOUL Food"-handledarkursen kompletteras av en

uppséattning kvalitetskriterier relaterade till den pedagogiska leveransen av

kursmodulerna. Sadana kriterier uppstar fran en analys av befintlig god praxis for
online-larande i den europeiska kontexten och motsvarar foljande.

(1)  Larandemalen maste vara tydligt formulerade och kommunicerade i férvag;

(2) Léarmaterialet ar begripligt och tydligt strukturerat;

(3) malgruppen adresseras konsekvent — i text, bilder och sprék samt i den
kunskap som antas —;

(4)  Online-ldrandeinnehall kombineras med extra larmaterial for nedladdning for
fordjupning och tillAmpning, s& att anvandare upprepade ganger ombeds
reflektera vad de har lart sig i sjalvbedémningsévningar;

(5) animerad grafik skapas for att férklara ett komplext &mne (t.ex. en "modell"
eller "prototyp"), ofta med férklarande dubbad text;

(6) Viktiga avsnitt upprepas i notform som text — till exempel genom 6verlagg som
en tydlig sammanfattning av de viktigaste elementen som ska aterges —;

(7) dar det ar mdjligt presenteras fakta och forklaras inte bara muntligt; och

(8) Moderatorn (handledaren) eller inbjuden expert, som syns i utbildningsvideon,
uppmarksammar "direkt 6gonkontakt" mellan sig och anvéndaren - ett
beprovat satt for den senare att kdnna sig personligt tilltalad;

Det &r anvandbart att belysa kdrnkomponenterna i den hédrmed féreskrivna "SOUL
Food"-lérarutbildningen, vilket underléattar &ndamalsenlig design och utveckling av
kontextualiserade kurser for att erbjuda palitiga mojligheter till lamplig
arbetsplatsutbildning for migrantarbetare. S& att de kunde uppna tillracklig
kompetens for att korrekt utféra handledarnas uppgifter, och darigenom bidra till
kapacitetsuppbyggnad for att hantera svaratkomliga migranter och flyktingar, sarskilt
migrantkvinnor. Dessa komponenter bestar av
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de (kédrn-)funktionella kompetenserna, tillsammans med matrisen i del 4 foér att
namnge ldranderesultaten — motsvarande dessa kompetenser — och méta deras
prestationer,

de sa kallade "principerna" fér undervisningsdesign, tillsammans med de kritiska
pedagogiska frdgor som behéver driva kursernas motsvarande kvalitet, for att
utlésa och underlatta engagemanget hos migrantkvinnor som &r frankopplade
fran larandet, och

rekommendationerna fér att anta PAR-metoden fér samarbetsinriktade
larandeupplevelser for att stédja kompetensutveckling av migrant- och
flyktingarbetare, samtidigt som de vagleder genomférandet av moduléra kurser
inom "SOUL Food"-utbildningsvédgen for att nd migrantkvinnor samt migranter
och flyktingar i stort, som troligen har distanserat sig fran larandet.
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Del 4 - Implementering av bedémningsverktyg for
utbildningsvégen "SOUL Food"

Begreppet "kompetens" identifierades forst inom psykologin, for att syfta pa
individens férmaga att svara pa vissa krav frdn deras omgivning. Inom
yrkesutbildning och utbildning i stort anvdnds kompetenser’ som identifierare —
relaterade till larandemal (utfall) — for att mata larandeprestationer och darmed for
utformning av lampliga larandeaktiviteter och processer (kurser), inklusive
identifiering av lampliga larmaterial och skapande av resurser och slutligen for
laroplanerna. Det innebédr potential att eliminera det identifierade gapet mellan
nddvéndiga kompetenser och de tillgéngliga. Kompetensutveckling kan ses som en

"livscykel", som syftar till att kontinuerligt férbattra och utveckla en individs

kompetenser. De viktigaste stegen i denna livscykel kan identifieras enligt féljande:

(@) Byggandet av en "Kompetensmodellen", genom identifiering av nddvandiga
aktiviteter och arbetsuppgifter samt relevanta kompetenser (vad mottagaren,
den migrantkvinna, behéver kunna goéra);

(b) beddémning av befintliga kompetenser och gapet mellan befintliga och de
kompetenser som kravs for (leverans av) ett specifikt jobb eller uppgift — t.ex.
jobbet som "kbksassistent"; och

(¢) Utformning och utveckling av kompetensutvecklingsprogram (Kurser) eller
programenheter (Kursmoduler), for att effektivt minska dessa luckor och folja
upp kontinuerlig prestationsdvervakning och bedémning samt méta eventuella
forbattringar.

Vi paminner har om att "SOUL Food"-utbildningsvdgen (kursen) kombinerar tre
dimensioner eller "kompetensomraden" enligt féljande.
e | karnan finns omradet "Culinary Arts", baserat pa behovet av att utveckla
matlagningskapaciteten, vilket ytterligare forstarks av
e '"Digital kompetens"-doméanen, baserad pa "DigComp3"- ramverket, som
ocksa kan anvandas for att framja handledning i sig.
e Ett specifikt omrade for "medborgerliga kompetenser" ingar ocksa i kursen,
vilket omfattar de fardigheter som stddjer social integration och institutionell
medvetenhet hos migrant- och flyktingkvinnor.

Baserat pa kompetensramen med de funktionella kompetenserna, som presenterats
tidigare i detta dokument, for rollen/jobbet som "SOUL Food"-handledaren, har vi
vidare arbetat med att bygga en tillhérande uppséattning bedémningsverktyg, som
mojliggor for dessa blivande handledare att forst fa en forstaelse, genom en sjalv-
och kamratbeddémningsprocess, av kompetensernas relevans, samt att bedéma
deras individuella kompetensniva for att leverera de uppgifter de undervisar i.
Beddmningsresultaten kommer att identifiera "styrkor och svagheter" i individuella
kompetenser samt avseende pa kapaciteten att utféra de uppgifter som utgér rollen
(uppgiften) fér "SOUL Food"-handledaren. Darmed mojliggors identifiering av de
kompetensbrister hos de blivande "SOUL Food"-handledarna som kan atgardas

* Orden kompetens och kompetens (pluralkompetenser) anvinds ibland omvixlande for att beskriva
samma term som beskriver kapacitet, formaga att utfora en aktivitet (leverera en uppgift), dar
kompetensen oftare syftar pa mattet pa hur tillracklig en sadan prestation ar och kompetensen fér
prestationen i sig.
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genom de anpassade (utbildande av trdnare) kurser, som utvecklas i
uppfoljningsfaserna av "SOUL Food"-projektet (se "héllbarhetsaspekten").

Vi forutser darfor att den minsta kompetensniva som ska uppnds av "SOUL
Food"-handledaren, fér  att  tillrdckligt  kunna  leverera  motsvarande
uppgiftsuppséttning (“att éverbrygga migrantkvinnorna med ldrande"), ar den som
ror forvarvet av de forsta fyra kdrnkompetenserna, som presenteras i del 2. Och att
denna (minimala) kompetensnivd skulle nds och sedan beddmas genom
projektbaserat ldrande, underlattat och forbattrat genom anvandning av digitala
teknologier -  som speglar de relevanta  kompetensomradena i
DigiComp3-ramverket.

For att médta kompetensnivan hos de migrant- och flyktingarbetare som ska bli
"SOUL Food"-handledare anvander vi "rubriker"-metoden, med bedémningsverktyg
som vanligtvis innehaller utvarderingskriterier, kvalitetsdefinitioner for dessa kriterier
péa séarskilda prestationsnivaer och ett poangsystem. En podngmatris &r ett forsok att
kommunicera forvantningar pa kvalitet géllande prestationen av en uppgift och i
manga fall anvdnds bedémningsmatriser for att definiera konsekventa kriterier for
beddmning. Eftersom kriterierna &r offentliga tillater en poangmatris bade de som
gor bedémningen och de som far den att bedéma utifran kriterierna, vilket kan vara
komplext och subjektivt. Beddmningsmatriser kan ocksd ge en grund for
sjalvutvardering och reflektion, med malet att uppna konsekvent och "rattvis"
beddmning, frimja forstaelse och ange ett satt att ga vidare med larandet for att
tadcka de luckor som upptécks. Denna integration av prestation och aterkoppling
motsvarar tillvdgagangsséttet I6pande eller formativ bedémning.

| denna del av dokumentet, som beskriver vagledningen till "utbildarna" och till de
organ i stort som erbjuder stdéd och utbildning till migranter och flyktingar,
tillsammans med proceduren for att bygga kontinuerlig professionell utveckling,
praktiska utbildningskurser inom migrantinkluderingssektorn, har vi aterbesokt
uppséttningen universella analytiska matriser som skulle bedéma kompetensnivan
hos "SOUL Food"-handledarna att leverera uppagifterna, sarskilt de som motsvarar
de funktionella kompetenserna i det krdvande "hybrid"-jobbet. De analytiska
matriserna skulle ge information om styrkor och svagheter fér att leverera inom varje
kompetensomrade. Arbetet med att vidareutveckla foljande indikativa matriser
inkluderar urval och definition av nyckelomraden fér bedémning; samt granskning av
kriterier for att ha (kompetensniva) och métbara fardigheter foér varje omrade.
Eventuella uppféljningsfas boér bestd av implementeringen av féljande
"matrisschema" och i samrad med intressenter (& experter) for att eventuellt revidera
och validera rubrikernas komponenter, och darigenom séatta schemat i kontext.

Generellt har vi definierat tre kompetensnivaer fér var och en av de (funktionella)
fardigheterna och motsvarande karnkompetenser, fran (I) till (V). Vi har ocksa
férutsett att det arbete som kravs for att utveckla ("anpassning") av "matrisschemat"
skulle vara en del av kontextualiseringen av det harmed fdljande
kursprogramramverket.

Kompetensniva MINIMUM MEDEL MAXIMUM

Kompetens

nr[/ugegift

38
Projektnummer: 2024-1-1T02-KA220-ADU-000245151



R Co-funded by
the European Union

I Att férbéttra éppen tillgang fér migranter och flyktingar, sarskilt for
migrantkvinnor pa institutioner, tillhandahalla information om medborgerlig och
social inkludering, inklusive analys av "lifeworlds"

la. Erbjuder varken Erbjuder minimal Erbjuder tillracklig
Tjansteintroduktion: individuell eller individuell eller individuell eller
Letar efter sitt att smagruppsradgivning smagruppsradgivning smagruppsradgivning
hjélpa migranter och fér att mota fér att mota behoy, for att méta behoven,
migrantkvinnor att marginaliserade . !nom ramen for social ?nom ramen for social
. personers behov, inom | integration integration

ot ramen for social
formagor integration
Ib. Méanskliga Medioker kunskap om God kunskap om Mycket god kunskap
rattigheter: manskliga rattigheter manskliga rattigheter, om manskliga

Kunskap om
principer och fragor
som rér méanskliga

och oférmaga att
férmedla anden

bara referera till dem.

rattigheter, som
formedlar deras
betydelse och andan i
deras ansprak.

réttigheter

Ic. Social Ovetande om andras Kéanner igen uttryckta Kéanner igen outtryckta
perceptivitet kanslor och vad som kanslor hos andra och kanslor och vad som
Empati orsakar dem vad som orsakar dem orsakar dem

Il Bygga upp deras sjalvkansla tillsammans med migrantkvinnorna

lla. Aktiv (grupp)
lyssning
Kroppsstillning/Ogo
n

Tittar inte pa
talaren/huvudet,
vander bort blicken,
verkar trétt och ibland
uttrakad

Se vaksam ut for det
mesta, vand mot
talaren mestadels

Vand mot talaren och
O0gonkontakt, sittande
rakt mot talaren

Sammanfatta vad
talaren sédger

Innehaller inte en
parafras eller
parafraserar felaktigt
mer an 50 % av
meddelandet.

Parafraserar korrekt,
men lagger till onddig
information

Parafraserar noggrant
och koncist, och
identifierar och visar
empati for talarens
kanslor.

Stéll fragor

Stéller olampliga
fragor; staller for
manga fragor

Staller fragor, men
vissa ar onddiga eller
irrelevanta

Staller relevanta och
lampliga fragor.

Ilb. Natverkande

Ar inte sjalvsaker pa att
utveckla interna och
intergruppsnatverk,
med det professionella
samhallet och andra

grupper

Att kunna utveckla
interna och
intergruppsnéatverk
med det professionella
samfundet och andra
intressenter, utan
natverksaktiviteter

Att kunna utveckla
natverk inom och
mellan grupper med det
professionella
samhallet och andra
intressenter samt
genomfora
natverksaktiviteter.

lic. Gruppmetoder
och dynamik
Framja band mellan

Handledaren
uppratthaller endast
medlemmarnas fredliga
och kamratvanliga

Handledaren
uppratthaller ett fredligt
och kamratvanligt
deltagande fran

Handledaren framjar
fortroende bland
teammedlemmarna och
hjalper dem att forsta

lagmedlemmar ' ! . i
deltagande i medlemmarna i dynamiken i lagarbete
diskussionerna diskussionerna

Utveckla Handledaren arinte en | Handledaren ar en Handledaren ar en

gruppbaserad social social medlare och har social medlare och aktiv social medlare

intervention ingen kunskap om satt | erbjuder méjligheter till och uppmuntrar viljan
att bidra socialt socialt bidrag till socialt bidrag

Ill.  Att bygga motstandskraft, sisom férmagan att hantera livets upp- och

nedgangar i olika kulturella miljéer och andra livsférandringar

llla. Social
perceptivitet
Empati

Ovetande om andras
kanslor och vad som
orsakar dem

Kanner igen uttryckta
kanslor hos andra och
vad som orsakar dem

Kanner igen outtryckta
kanslor och vad som
orsakar dem
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IlIb. Bedémning och
beslutsfattande
Forberedelse och
anvéandning av
relevant information

Upprepar information
utan fragor eller
avfardar bevis utan
tillracklig motivering.
Gor ingen atskillnad
mellan fakta, asikter
och vardeomddémen.

Anvandningen av bevis
ar kvalificerad och
selektiv, &ven om det
kanske ar oavsiktligt.
Skiljer fakta fran asikt
och kan kanna igen
partiskhet i bevisningen
aven om attribuering ar
ojamn, olamplig eller
Overdriven. De utvalda
kallorna uppfyller
informationsbehovet
tillrackligt, &ven om det
finns fa bevis for mer
an rutinmassig
utforskning.

Undersdker bevis och
kalla; fragor: dess
noggrannhet, precision,
relevans, fullstandighet,
informationsbehov ar
tydligt definierat och
relaterar till uppagift,
kurs eller personliga
intressen. Bevis pa sok,
urval och
kallutvarderingsformag
a.

Overviagande av
alternativ och
beslutsfattande

Behandlar endast ett
enda perspektiv och
diskuterar inte andra
mdjliga perspektiv,
sarskilt de som andra
har.

Om mer an en idé fors
fram, ar alternativen
upplosta eller bultade
ihop. Handledaren
antar en enda
idé/beslut/beslut utan
storre fragor.

Borjar relatera
alternativa synsatt till
kvalificerad analys.
Lararen presenterar
en grov integration av
flera synséatt och
jamforelser av idéer
eller perspektiv. Idéer
undersOks, om an i
begransad omfattning,
och integreras, om an
ojamnt.

Handledaren tar upp
ytterligare olika
perspektiv hamtade
fran extern information
for att kvalificera
analysen. Fullt
integrerade idéer och
perspektiv fran olika
kallor. Analogier kan
anvandas effektivt.
Handledaren integrerar
egna och andras idéer
genom en komplex
process av bedémning
och rattfardigande.

Illc. Kritiskt tdnkande

Misslyckas med att

Identifierar nagra av de

Identifierar och

Utvirderar identifiera och viktigaste utvarderar alla viktiga
antaganden utvirdera nagra av de antagandena, men antaganden, men inte
viktiga antagandena utvarderar dem inte for | de djupare i
bakom pastaendena trovardighet eller bakgrunden — de mer
och tydlighet. abstrakta.
rekommendationerna.
Utvéarderar Misslyckas med att Foreslar vissa Identifierar och
konsekvenser, identifiera implikationer, | implikationer, slutsatser | diskuterar kort
slutsatser och slutsatser och och konsekvenser, implikationer, slutsatser
konsekvenser konsekvenser av men utan tydlig och konsekvenser med
fragan, (ELLER) de hanvisning till kontext, hansyn till de flesta
centrala relationerna antaganden, data och men inte alla relevanta
mellan de andra bevis. antaganden, kontexter,
elementen i problemet, data och bevis.
sasom kontext,
antaganden eller data
och bevis.
IV. Attt stédja migrant- och flyktingkvinnor att fatta informerade val och beslut
IVa. Erbjuder varken Erbjuder minimal Erbjuder tillracklig
Serviceorientering individuell eller individuell eller individuell eller
Letar efter sitt att sméagruppsradgivning smégruppsradgivning smégruppsradgivning

hjédlpa migranter och
flyktingar att utveckla
sina kapaciteter

for att moéta migranters
och migrantkvinnors
behov, inom ramen for
social integration,
genom att inte gbra
nagra hanvisningar till
experter eller sociala
strukturer inom
omradet for intensiva
tjdnster vid behov.

for att moéta migranters
och migrantkvinnors
behov, inom ramen for
social integration,
genom atthanvisa till

till experter eller sociala
strukturer inom
omradet for intensiva
tjanster vid behov.

for att moéta migranters
och migrantkvinnors
behov, inom ramen for
social integration,
genom att hanvisa till
till experter eller sociala
strukturer inom
omradet for intensiva
tjanster vid behov.
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IVb. Psykologi

Visar fardigheter i att
férsta
marginaliserade
madénniskors kénslor
och sétt att ténka
(empati)

Handledaren forstar
och kan tolka endast
de kanslor och
erfarenheter som delas
av migranter och
flyktingar.

Handledaren har
induktivt tinkande och
forstar inte bara de
kanslor och
erfarenheter som delas
av migranter och
flyktingar.

Handledaren har hdg
empati och analyserar
djupt de kanslor och
erfarenheter som delas
av migranter och
flyktingar.

Faststéller mal for att
stédrka migranters
och flyktingars
sjalvkénsla och

Malen for att starka ar
grundlaggande och
delvis anpassade for
gruppens behov.

Malen for att starka ar
tydliga och anpassade
efter gruppens behov.

Malen for starkande
programmet ar mycket
lampliga for gruppens
behov.

sjélvfértroende

Planering av insatser | Planer for migranter Planer for migranter Omfattande planer for
for att starka och flyktingar ar delvis och flyktingar &r migranter och
migranters och lampliga for dem eller lampliga fér dem och ar | flyktingar, dar man
flyktingars sporadiskt anpassade anpassade till hittar séatt att kreativt
sjilvkansla till identifierade behov. identifierade behov. mota deras behov

IVc. Dom och
beslutsfattande
Forberedelse och
anvéandning av
relevant information

Upprepar information
utan fragor eller
avfardar bevis utan
tillrécklig motivering.
Gor ingen atskillnad
mellan fakta, asikter
och vardeomdomen.
Kallorna ar inte
relevanta eller
olampliga. Inga bevis
pa sok-, urvals- eller
kallutvarderingsférmag
a.

Anvandningen av bevis
ar kvalificerad och
selektiv, &ven om det
kanske ar oavsiktligt.
Skiljer fakta fran asikt
och kan kanna igen
partiskhet i bevisningen
aven om attribuering ar
ojamn, olamplig eller
overdriven. De utvalda
kallorna uppfyller
informationsbehovet
tillrackligt, aven om det
finns fa bevis fér mer
an rutinmassig
utforskning.

Undersoéker bevis och
kalla; ifragasatter dess
noggrannhet, precision,
relevans, fullstdndighet.
Informationsbehovet ar
tydligt definierat och ar
relaterat till uppgift,
kurs eller personliga
intressen. Bevis pa sok,
urval och
kallutvarderingsférmag
a.

Overvigande av

Behandlar endast ett

Borjar relatera

Tar upp ytterligare olika

alternativ och enda perspektiv och alternativa synsatt till perspektiv hamtade
beslutsfattande diskuterar inte andra kvalificerad analys. fran extern information
mojliga perspektiv, Grov integration av for att kvalificera
sarskilt de som andra flera synsatt och analys. Fullt
har. Om mer dn en idé | jamforelse av idéer integrerade idéer och
fors fram, ar eller perspektiv. Idéer perspektiv fran olika
alternativen uppldsta undersdks, om an i kallor. Analogier kan
eller bultade ihop. begransad omfattning, anvandas effektivt.
Antar en enda och integreras, om an Integrerar egna och
idé/beslut/beslut utan ojamnt. Kan fatta ett andras idéer genom en
storre fragor. beslut men kan avfarda | komplex process av
alternativa asikter for beddmning och
hastigt. rattfardigande.
IVd. Komplex Forsoker inte eller Sammanfattningen av Identifierar och

problemlésning
Identifiering av
problem och
huvudmal

misslyckas med att
identifiera och
sammanfatta
problemet korrekt.

fragan ar mestadels
korrekt men vissa
aspekter ar felaktiga
eller forvirrade;
nyanser och kritiska
detaljer saknas eller
forbises.

sammanfattar tydligt
huvudproblemet, fragan
eller fragan. Identifierar
sekundara eller
implicita fragor.

Att utveckla en plan
for att I6sa problemet

Utvecklar en
marginalplan och féljer
den inte till slut.

Utvecklar en tillracklig
plan och féljer den till
slut.

Utvecklar en tydlig och
koncis plan for att I6sa
problemet, med
alternativa strategier,
och féljer planen till
slut.

Implementera I6sning

Implementerar
I6sningen pa ett satt

Implementerar
I6sningen pa ett satt

Implementerar
Ibsningen pa ett satt
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som inte direkt
adresserar
problemformuleringen.

som adresserar
problemformuleringen
men ignorerar
relevanta kontextuella
faktorer.

som noggrant och djupt
adresserar flera
kontextuella faktorer i
problemet.

V. Uppmuntra och utveckla migrantkvinnors personliga och professionella
kapacitet, deras digitala kompetens samt deras medborgerliga och sociala

férdig_;heter

Va. Gruppmetoder
och dynamik
Frdmja band mellan

Handledaren
uppratthaller endast ett
fredligt och
kamratvanligt

Handledaren
uppratthaller
medlemmarnas fredliga
och kamratvanliga

Handledaren framjar
fortroende bland
teammedlemmarna och
hjalper dem att forsta

lagmedlemmar . . .
deltagande fran deltagande i dynamiken i lagarbete.
medlemmarna i diskussionerna, vilket
diskussionerna. starker medlemmarnas

band.

Utveckla Handledaren ar inte en | Handledaren ar en Handledaren ar en

gruppbaserad social social medlare och har social medlare och ger aktiv social medlare

intervention ingen kunskap om satt maojligheter till socialt och uppmuntrar viljan

att bidra socialt.

bidrag.

till socialt bidrag.

Vb. Utbildning och
traning

Grundlaggande
kunskaper om principer
och olika metoder for
att utveckla en
inkluderande
larandemiljo.

God kunskap om
principer och olika
metoder for att utveckla
en inkluderande
larmiljo.

Implementering av
utbildningsmetoder for
utveckling av larmiljo,
inklusive anvandning
av konst, musik med
mera.

Vc. Natverk

Ar inte sjalvsaker pa att
utveckla interna och
intergruppsnatverk
med samhallet och
andra intressenter.

Att kunna utveckla
interna och
intergruppsnéatverk
med samhallet och
andra intressenter utan
natverksaktiviteter.

Att kunna utveckla
interna och
intergruppsnatverk med
samhallet och andra
intressenter samt
genomfora
natverksaktiviteter.

Vd. Teknologiska
fardigheter
Internetanvéndning,
anvéandning av
sociala medier,
distansarbetsapplikat
ioner

Handledaren visar
kompetens i
grundldggande
webbsdkningsmotorer
(utforskar
internetresurser, gér en
detaljerad sokning efter
information om det
tilldelade @mnet och
laddar ner nédvandiga

Aven om handledaren
utfér grundlaggande
sokmotoruppgifter i
stort, behover han/hon
férbattras inom ett eller
flera
fardighetsomraden.

Handledaren har
begransade
webbsdkningskunskap
er och behdéver
atgarder for att utféra
grundldggande
uppgifter.

filer).
Anvéndning av Handledaren visar Aven om handledaren Handledaren har
e-post och kompetens i utfér grundlaggande begransade
meddelandeprogram | 9rundldggande e-postuppgifter e-postkunskaper och
samt appar for e-postfardigheter generellt, behover kraver atgard for att
LLM-er (skickar/tar emot han/hon forbattras utféra grundlaggande

skriftiga meddelanden inom ett eller flera uppgifter.

och skickar information | fardighetsomraden.

via e-postbilaga).
Ve. Tillampa Misslyckas med eller Lyckas identifiera Lyckas tillrackligt

gruppinldrningsstrate
gier och metoder

lyckas otillrackligt
identifiera aktiviteter for
projektbaserade och
samarbetsinriktade
larandeupplevelser.

aktiviteter for
projektbaserade och
samarbetsinriktade
larandeupplevelser,
otillrackligt kopplade till
sjalv- och
kamratbedémningsverk
tyg.

identifiera aktiviteter for
projektbaserade och
samarbetsinriktade
larandeupplevelser,
tillrackligt kopplade till
sjalv- och
kamratbeddmningsverk
tyg.

Vi.

Att utvérdera individuella och grupps férvantningar och behov samt utveckla

aktiviteter och utbildningsprogram som tar itu med dessa behov

42

Projektnummer: 2024-1-1T02-KA220-ADU-000245151




B Co-funded by

*

*
* *
*

* %

R the European Union

Vla. Aktiv (grupp)
lyssning
Kroppsstillning/Ogo
n

Tittar inte pa talaren,
vand bort, verkar trott
och ibland uttrakad.

Se vaksam ut for det
mesta, vand mot
talaren mestadels av
tiden.

Vand mot eller haft
O0gonkontakt med
talaren, sittande rakt
intill talaren.

Sammanfatta vad
talaren sédger

Ger inte en parafras
eller parafraserar
felaktigt mer é&n 50 %
av budskapet,
analyserar eller
utvarderar talaren och
ger till och med
(sitt/hennes) rad.

Parafraserar korrekt,
men lagger till onddig
information.

Parafraserar noggrant
och koncist, och
identifierar och visar
empati for talarens
kanslor.

Still fragor

Staller olampliga
fragor; staller for
manga fragor; staller
inte fragor nar de skulle
vara lampliga.

Staller fragor, men
vissa ar onddiga eller
irrelevanta.

Stéller relevanta och
lampliga fragor.

VIb. Grupputveckling

Kraver betydande stod
for att leda och starka
gruppmedlemmar i
samarbetslésningar
som leder till
gruppndjdhet.

Ar tveksam men
kapabel att leda och
starka
gruppmedlemmar i
samarbetsldsningar
som resulterar i
gruppndjdhet.

Leder och starker
gruppmedlemmarna
mot
samarbetsldsningar
som maximerar
medlemmarnas
engagemang och
tillfredsstallelse.

Vic. Tillampa
gruppinldrningsstrate
gier och metoder

Misslyckas med eller
lyckas otillrackligt
identifiera aktiviteter for
projektbaserade och
samarbetsinriktade
larandeupplevelser.

Lyckas identifiera
aktiviteter for
projektbaserade och
samarbetsinriktade
larandeupplevelser,
otillrackligt kopplade till
sjalv- och
kamratbedémningsverk
tyg.

Lyckas tillrackligt
identifiera aktiviteter for
projektbaserade och
samarbetsinriktade
larandeupplevelser,
tillrackligt kopplade till
sjalv- och
kamratbeddmningsverk
tyg.

VId. Social
intervention

Att kunna utforma
program for sociala
insatser utifran den
lokala kontexten
(undervisning, konst
etc.)

Att kunna utforma och
utveckla program for
sociala insatser utifran
den lokala kontexten
(undervisning, konst
etc.)

Att kunna utforma,
utveckla och tillampa
program for sociala
insatser utifran den
lokala kontexten
(undervisning, konst
etc.)

Intressenternas medlemmar, med start fran pilotplatserna, vare sig det ar migrant-
och flyktingarbetare samt utbildare i stort som forvéntar sig att arbeta med migranter
och sérskilt migrantkvinnor, nar de deltar i erfarenhetsbaserade, arbetsplatsbaserade
kurser, skulle battre anvanda nagon form av férbedémning av kompetensnivan inom
emotionell intelligens genom att anvanda de sjalvbedémningsverktyg som bér félja
med "SOUL Food"-utbildningsvdgen kurser som ska utvecklas inom projektets ram.
For att ha en solid forstdelse for deras kapacitetsnivder och pa denna grund
engagera sig i "&ndamalsenliga" och relevanta aktiviteter, inom kursernas ram, som
ror bade utdtriktad verksamhet till migranter och migrantkvinnor samt deras broar
med ldrande, bor relevanta l6sningar utvecklas pa ett satt som starker kompetensen
hos "SOUL Food"-handledaren darefter. Sjalvbedémningsverktygen fér El skulle
anvdndas minst tre ganger under ‘'utbildningscykeln" fér de intresserade
yrkespersonerna, innan de registrerar sig foér relevanta
kompetensutvecklingsaktiviteter, under varje individs deltagande i dem och efter att
dessa aktiviteter &r avslutade.
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Samtidigt, och for de migrant- och flyktingarbetare som natt en miniminiva av
kompetens, som medlemmar i en "institution" eller "organisation", skulle de ocksa
anvanda nagon form av kapacitetsbedémningsverktyg fér organisationsinnovation,
vilket ger en solid grund for att bedéma den specifika individens potentiella
paverkan i en specifik, dvs. migrant- och flyktingorganisation.
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Bilaga |: Tips for effektiv handledning i online-ldrandemiljéer for
migrantarbetare

Ska anvéndas fér genomférandet av SOUL FOOD Education Pathway

-—

N

w

. Etablera tydlig kommunikation

Sétt férvantningar. Klargér i borjan hur och nar du ska kommunicera (e-post,
chatt, videosamtal), férvantade svarstider och sessionsscheman.

Tydliga instruktioner. Se till att forklaringarna ar tydliga, undvik jargong eller alltfor
komplicerat sprak.

Aktivt lyssnande: Var uppmarksam pa elevernas budskap och bekrafta deras
forstaelse genom att be dem sammanfatta viktiga punkter.

Uppmuntra fragor. Skapa en icke-domande miljé dar eleverna kanner sig
bekvama med att stalla vad som helst.

. Skapa en engagerande miljo

Anvénd multimedia: Inkludera videor, infografik och animationer som riktar sig till
visuella och auditiva elever.

Innehéllsdelar: Dela upp lektionerna i mindre, fokuserade segment fér att undvika
kognitiv dverbelastning.

Interaktiva element: Inkludera omrdstningar, quiz eller korta aktiviteter for att halla
eleverna mentalt engagerade.

Relatera till verkliga livet. Anvand exempel som kopplar materialet till vardagliga
upplevelser eller elevens personliga intressen for att géra innehallet meningsfullt.

. Bygg relation och fértroende

Empati: Erkann utmaningar eleverna moéter; visa forstaelse och talamod.

Personliga kontakter. Lar dig om studenternas mal, intressen och hinder for att
anpassa stodet.

Positiv feedback: Lyft fram framgangar och framsteg for att 6ka motivationen.

Konsekvens: Var palitlig och punktlig for att bygga fértroende for ditt stod.

. Anvand strukturerad planering

Sessionsmél: Definiera tydliga mal for varje session (moduelen) for att halla
fokus pa det.

Granska och férstéark: Borja med en snabb sammanfattning av tidigare lektioner
for att befasta minnet.

Stegvis metod: Dela upp storre uppgifter i mindre, hanterbara steg.

Sammanfattning efter sessionen: Avsluta med en sammanfattning av viktiga
idéer och ge laxor eller dvningsuppgifter.
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. Uppmuntra aktivt deltagande

Stéll 6ppna fragor: Framija kritiskt tankande genom att uppmuntra forklaringar
snarare an ja/nej-svar.

Diskussion och reflektion: Bjud in eleverna att dela sina tankar och resonemang
bakom svaren.

Praktisk 6vning: Ge 6vningar som kraver att ny kunskap tillampas.

Kamratinteraktion: Om magjligt, involvera grupparbete eller diskussioner med
andra elever.

. Overvaka framsteg och anpassa dig

Regelbundna avstdmningar: Anvand informella fragor eller quiz fér att mata
forstdelsen under sessionerna.

Feedbackloopar. Fraga eleven hur de kanner infér tempot och innehallets
svarighetsgrad.

Anpassa metoder: Om nagot inte fungerar, prova olika undervisningsmetoder
(visuella hjalpmedel, berattande).

Félj framsteg: For anteckningar eller anteckningar om elevernas utveckling for att
justera framtida planer darefter.

. Utnyttja teknik effektivt

Plattformskdnnedom: Lar dig anvanda videokonferenser, chatt, fildelning och
interaktiva verktyg val.

Séakerstéll tillgénglighet: Se till att eleverna enkelt kan fa tillgang till alla resurser
och fels6ka vanliga tekniska problem.

Visuella verktyg: Anvand skarmdelning eller digitala whiteboards for
live-demonstrationer.

Reservplaner. Forbered alternativ vid tekniska problem, sdsom telefonsamtal
eller inspelade videor.

. Uppratthalla professionalism

Tidsplanering: Starta och avsluta sessionerna punktligt, med respekt for allas
schema.

En distraktionsfri milj6: Arbeta pa en lugn plats med professionell bakgrund och
kla dig lampligt.

Sekretess: Respektera studenters integritet och hantera kanslig information
noggrant.

Gréanser: Uppratthall en professionell relation, var vanlig men tydlig med din roll
som handledare.
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Bilaga Il: Handledare fér migranter — Digital kompetensram
(méjliggor digital kompetens)

| féljande tabeller foéreskriver vi den konsoliderade digitala kompetensramen fér
migrantarbetare att ta rollen som handledare/utbildare fér att underlétta
méjliggbérande digital kompetens inom ramen fér hybridldrande och fér att moéta
migranternas och flyktingarnas — och sérskilt migrantkvinnors, behov. Uppséttningen
digitala kompetenser, som presenteras i dessa tabeller nedan - inom tre
huvudsakliga uppgiftsfamilier — kan vagleda identifieringen av motsvarande
kompetensbyggande aktiviteter for "Kursmaterialutvecklingsramverket", som
migrant- och flyktingarbetarnas kompetensutveckling kan folja for deras stérkande,
nar hybrida larandesessioner halls dar man ber om engagemang fran svaratkomliga
migranter och migrantkvinnor samt fér Medborgerligt engagemang fér dessa
personer som riskerar marginalisering.

Kompetensutvecklingskursmaterialet (utbildningsramverket) for att forbereda
"SOUL FOOD"-ldrare/handledare (i detta dokument) fungerar samtidigt som ett
metodologiskt schema som &r tillrdckligt robust fér att enkelt kunna anpassas, och
som ibland uppfyller landets och regionala/lokala kontextens specifikationer.

SOUL FOOD Tutor: Digital kompetensram

Mojliggorande av digitala kompetenser

Kompetensomrade I. Natverkande och medling

Kompetenstitel I.1 Organisatorisk kommunikation

Kompetensbeskrivning Att anvanda digital teknik for att forbattra organisatorisk
kommunikation med migranter, samhallsrepresentanter, intressenter
och andra tredje parter

Kunskapsexempel Veta hur man valjer den mest ldmpliga kanalen, formatet och stilen
for ett givet kommunikationssyfte, malgrupp och sammanhang.

Exempel pa fardigheter | Anvand digital teknik for kommunikation, t.ex. med unga,
intressenter, samhallsgrupper

Attitydexempel Villig att reflektera éver och diskutera hur digitala teknologier
anvands effektivt for organisatorisk kommunikation

Aktiviteter 1. Anvand digitala verktyg for att genomféra samhallskartlaggning
och livsvarldsanalys

2. Anvanda digitala teknologier for att forbattra organisatorisk
kommunikation med migranter och migrantkvinnor, samhallet,
intressenter och andra

Larandemal 1. Att lara sig anvanda metoder och teknologier (digitala och andra)
for att forbattra organisatorisk kommunikation med migranter,
samhallsrepresentanter, intressenter och andra 2. Att férvarva
formaga att arbeta med olika grupper av intressenter i samhallen for
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att etablera relationer och samarbetsarbete 3. Att férvarva formagan
att anvanda informationshanteringsfardigheter for att kartlagga
samhallsstrukturer, intressentgrupper och livsvarlden fér migranter
och flyktingar, sarskilt migrantkvinnor 4. Att kunna tilldmpa principen
om "flera tillhérigheter" och stddja migrantkvinnor att arbeta
produktivt med och mellan olika identiteter 5. Att férvarva formagan
att tillampa identitetsuppfattningar och praktik for att arbeta med olika
samhallsgrupper

Kompetensomrade

I. Natverkande och medling

Kompetenstitel

|.2 Professionellt samarbete

Kompetensbeskrivning

Att anvanda digital teknik for att samarbeta med andra migrant- och
flyktingarbetare samt volontarer, dela och utbyta kunskap och
erfarenheter samt gemensamt férnya migrantarbetspraxis.

Kunskapsexempel

Kunskap om relevanta teknologiplattformar och verktyg for delning

Exempel pa fardigheter

Anvander verktyg som sociala medier for att dela information

Attitydexempel Villig att férbattra och utoka praktiken genom anvandning av digitala
verktyg

Kompetensomrade I. Natverkande och medling

Kompetenstitel I.3 Reflekterande praktik

Kompetensbeskrivning

Att individuellt och i samarbete reflektera dver, kritiskt utvardera och
aktivt utveckla migrant-/flyktingarbetares digitala arbetskompetens
och praktik.

Kunskapsexempel

Vet vilka professionella utvecklingssajter man ska besdka for att fa
nya idéer

Exempel pa fardigheter

Kan anvanda onlineforum for att félja de senaste utvecklingarna

Attitydexempel Villiga att experimentera med nya arbetsmetoder foér migranter genom
digitala teknologier

Kompetensomrade I. Natverkande och medling

Kompetenstitel I.4 Digital personlig utveckling

Kompetensbeskrivning

Att anvanda digitala kallor och resurser for kontinuerlig professionell
utveckling

Kunskapsexempel

Vet hur man anvander internet for att forbattra eller uppdatera sina
fardigheter

Exempel pa fardigheter

Kan delta i onlinekurser, webbinarier eller konsultera digitala
utbildningsmaterial och videotutorials

Attitydexempel Entusiastisk dver att forbattra digitala kompetenser
Kompetensomrade Il. Organisering och forvaltning av resurser
Kompetenstitel II.1 Val av digitala resurser

Kompetensbeskrivning

Att identifiera, bedéma och valja digitala resurser fér migrant- och
flyktingarbete. Att ta hansyn till det specifika malet, kontexten,
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engagemangsmetoden och anvandargruppen vid val av digitala
resurser och planering av deras anvandning.

Kunskapsexempel

Medvetenhet om onlineplattformar som tillhandahaller resurser.

Exempel pa fardigheter

Utvarderar tillforlitligheten hos digitala onlineresurser och kontrollerar
deras lamplighet for malgruppen samt det specifika
larande-/utvecklingsmalet

Attitydexempel

Strategiskt och reflekterande angreppssatt pa digitala resurser

Aktiviteter

1. Anvanda digitala teknologier for att underlatta instruktionsdesign &
2. Organisera digitala resurser med metadata & 3. Sakerstaller
ateranvandbarhet av larresurser

Larandemal

1. Att lara sig anvanda digitala teknologier for att framja och starka
samarbetet med migranter och flyktingar 2. Att lara sig att hantera,
skydda och dela digitala resurser (inklusive integritet och
immateriella rattigheter) 3. Att lara sig anvandningen av digitala
teknologier for att stddja migranters och flyktingars sjalvreglerande
larande och utveckling

Kompetensomrade

Il. Organisering och forvaltning av resurser

Kompetenstitel

II.2 Skapande och modifiering av digitala resurser

Kompetensbeskrivning

Att modifiera och bygga vidare pa befintliga 6ppet licensierade
resurser och andra resurser dar detta ar tillatet. Att skapa eller
samskapa nya digitala resurser for migranters och flyktingars larande.

Kunskapsexempel

Vet hur man goér andringar i digitala resurser for att anpassa dem till
migranternas larandeprojekt, t.ex. redigera eller ta bort delar, anpassa
de allmanna installningarna.

Exempel pa fardigheter

Integrerar en rad interaktiva element och spel i egenskapade
undervisningsresurser

Attitydexempel Kreativ installning till anvandning av digitala resurser
Kompetensomrade Il. Organisering och forvaltning av resurser
Kompetenstitel 1.3 Forvaltning, skydd och delning av digitala resurser

Kompetensbeskrivning

Att organisera digitalt innehall och géra det tillgangligt fér migranter
och andra intressenter. For att effektivt skydda kansligt digitalt
innehall.

Kunskapsexempel

Vet hur man respekterar och korrekt applicerar integritets- och
upphovsrattsregler

Exempel pa fardigheter

Dela innehall i virtuella larmiljder eller genom att ladda upp, lanka
eller badda in det, t.ex. pa en webbplats eller ett konto i sociala
medier

Attitydexempel Respekt for integritet
Kompetensomrade Il. Organisering och forvaltning av resurser
Kompetenstitel II.4 Anvandning av digitala verktyg for att genomféra

samhallskartlaggning och livsvarldsanalys
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Kompetensbeskrivning

Att tillampa kunskap om digitala verktyg och innehall for att
genomfora gemenskapskartlaggning och analys av data fran
lifeworld-analys

Kunskapsexempel

Vet vilka onlineverktyg som kan anvandas for kulturell analys

Exempel pa fardigheter

Kan anvanda innehallsanalysprogram for att analysera data fran
fokusgrupper

Attitydexempel Oppen fér innovativa tekniker inom digital dataanalys
Kompetensomrade lll. Program och innehallsskapande
Kompetenstitel I1I.1 Vagledning

Kompetensbeskrivning

Att anvanda digitala teknologier och tjanster for att forbattra
interaktionen med migranter och flyktingar, bade individuellt och
kollektivt.

Kunskapsexempel

Vet hur man anvander digital teknik for att erbjuda snabb och riktad
vagledning och hjalp

Exempel pa fardigheter

Kan anvanda digitala teknologier, t.ex. e-post eller chattappar, for att
svara pa migranters fragor eller tvivel

Attitydexempel Villiga att experimentera med och utveckla nya former och format fér
att erbjuda vagledning och stéd

Aktiviteter 1.Att anvander digitala teknologier for att framja och starka
samarbetet med migranter och flyktingar

Larandemal 1. Att lara sig skapa och modifiera digitala resurser 2. Att lara sig hur
man skapar/redigerar digitalt innehall (t.ex. videor) for effektiv social
inkludering/social kommunikation/samhallsrapportering 3. Att lara sig
potentialen i digitalt innehallsskapande for egenmakt (t.ex.
samhallsrapportering)

Kompetensomrade lll. Program och innehallsskapande

Kompetenstitel [11.2 Samarbetsutveckling

Kompetensbeskrivning

Att anvanda digital teknik for att framja och starka samarbetet med
migranter och flyktingar.

Kunskapsexempel

Vet hur man mojliggoér fér migranter att anvanda digital teknik som en
del av samarbetsuppgifter, som medel for att férbattra kommunikation
och samarbete samt fér samarbetsbaserad kunskapsskapande.

Exempel pa fardigheter

Designar och genomfér samarbetsaktiviteter dar digitala teknologier
anvands av migranter och/eller flyktingar fér deras gemensamma
kunskapsgenerering, t.ex. for att hdmta, utbyta och presentera
information

Attitydexempel Villiga att arbeta med migranter som jamlika medproducenter av
kunskap

Kompetensomrade lll. Program och innehallsskapande

Kompetenstitel [11.3 Sjalvreglerat utvecklingsstod

Kompetensbeskrivning

Att anvanda digitala teknologier for att stédja migranters
sjalvreglerade larande och utveckling
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Kunskapsexempel

Vet hur man anvander digital teknik (t.ex. snabbmeddelandeappar)
for att 1ata migranter spela in och visa upp sitt arbete

Exempel pa fardigheter

Kan stédja migranter och flyktingar att planera, évervaka och
reflektera Over sitt eget larande, tillhandahalla bevis pa framsteg, dela
insikter och komma péa kreativa lésningar

Attitydexempel Tar ett talmodigt och stddjande forhallningssatt i arbetet med
migranter och flyktingar

Kompetensomrade lll. Program och innehallsskapande

Kompetenstitel [1.4 Digital innehallsskapande for utveckling

Kompetensbeskrivning

Skapa losningar pa problem relaterade till innehallsskapande och
utgivning i olika format i komplexa utvecklingsprojekt nar man arbetar
med migrant- och flyktingsamhallen

Kunskapsexempel

Vet hur man identifierar satt att skapa och redigera innehall i olika
format

Exempel pa fardigheter

Kan anvanda verktyg som Canvas och Instagram for att skapa
innehall

Attitydexempel Uttrycksfull installning till olika verktyg for innehallsskapande

Kompetensomrade IV. Starkande migranter och flyktingar (migrant- och
flyktingkvinnor)

Kompetenstitel IV.1 Tillgénglighet och inkludering

Kompetensbeskrivning

Att sakerstalla tillgang till Iarande- och utvecklingsresurser och
aktiviteter for alla migranter och flyktingar, inklusive de med mer
kravande behov som i fallet med migrantkvinnor

Kunskapsexempel

Forstar migranters digitala forvantningar, férmagor, anvandningar och
missuppfattningar, liksom kontextuella, fysiska eller kognitiva
begransningar for deras anvandning av digital teknik

Exempel pa fardigheter

Kan dvervaga och beméta potentiella tillganglighetsproblem vid val,
modifiering eller skapande av digitala resurser och sdker erbjuda
alternativa eller kompenserande verktyg eller tillvdgagangssatt

Attitydexempel Kanslig for migranters olika behov och férmagor, sarskilt hos
migrantkvinnor, och sarskilt hos migrantkvinnor

Aktiviteter - Forsta falska nyheter (kallor etc.) och klickbetesstrategier
- Sprakstil i annonser
- Oppen kallkod och annonser
- Forstaelse for integritet for digitalt innehall
- Forstaelse for permanens digitala innehall publicerat pa sociala
medier
- Identifiera och |6sa ett tekniskt problem
- Overféra teknologisk kunskap kreativt till nya situationer (fallstudie:
WhatsApp-grupper)

Larandemal 1. Att forsta falska nyheter, klickbetesstrategier och sprak i sociala

medier, 2. For att forsta integriteten kring digitalt innehall, 3. For att
férsta ansvarsfull anvandning av sociala medier, 4. Att forsta
sambandet mellan digitala verktyg och social inkludering av migranter
och flyktingar, sarskilt av migrantkvinnor.
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Kompetensomrade IV. Starkande migranter och flyktingar (migrant- och
flyktingkvinnor)
Kompetenstitel IV.2 Aktivt engagera migranter och migrantkvinnor

Kompetensbeskrivning

Att anvanda digitala teknologier for att framja migranters och
migrantkvinnors aktiva och kreativa engagemang i ett amne.

Kunskapsexempel

Vet hur man anvander digitala teknologier inom pedagogiska
strategier som frémjar migranters och flyktingars transversala
fardigheter, djupa tdnkande och kreativa uttryck

Exempel pa fardigheter

Anvander en rad digitala teknologier for att skapa en relevant, rik och
effektiv digital 1armiljo, t.ex. genom att adressera olika sensoriska
kanaler, inlarningsstilar och strategier

Attitydexempel Oppenhet fér nya, verkliga sammanhang som involverar migranter
och migrantkvinnor sjalva i praktiska aktiviteter.

Kompetensomrade IV. Starkande migranter och flyktingar (migrant- och
flyktingkvinnor)

Kompetenstitel IV.3 Informations- och mediekompetens

Kompetensbeskrivnin
g

Att inkludera utvecklingsaktiviteter som kraver att migranter
och flyktingar formulerar informationsbehov och hittar
information och resurser

Kunskapsexempel Vet hur man hittar information och resurser i digitala milj6er;
att organisera, bearbeta, analysera och tolka information

Exempel pa Vagleder migranter och flyktingar i hur de hittar information,

fardigheter hur de beddmer dess tillférlitighet, hur man jamfér och

kombinerar information fran olika kallor

Attitydexempel Metodologisk installning till informationssokning

Kompetensomrade IV. Starkande migranter och flyktingar (migrant- och
flyktingkvinnor)

Kompetenstitel IV.4 Att forsta och vagleda migranters och migrantkvinnors onlineliv

Kompetensbeskrivning

Att forsta och halla sig uppdaterad om migranters och kvinnors
onlinebeteenden samt att stddja dem i att maximera fordelarna med
digital teknik i deras liv

Kunskapsexempel

Vet vilka sociala medier som anvands i stor utstrackning just nu och
under vilka omstandigheter

Exempel pa fardigheter

Vagleder migranter, flyktingar och migrantkvinnor i att respektera
beteendenormer, valja kommunikationsstrategier och kanaler pa ratt
satt samt vara medvetna om kulturell och social mangfald i digitala
miljder

Attitydexempel

Vilja att utforska nya trender och beteenden online.
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