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Zusammenfassung

Dieses Dokument umfasst das Projektergebnis mit dem Titel ,Handbuch fiir
Piddagogen“ des ,SOUL FOOD“ und beschreibt den Einsatz einer
s,Kompetenzentwicklungs-Lernsoftware® fiir die Rolle einer Pdadagogin bzw.
eines Pidagogen (Tutorin bzw. Tutor), die bzw. der Online-Lernprozesse
begleitet und mit Bewertungsinstrumenten kombiniert wird, um die Durchfiihrung
zweckmaBiger Kochkurse fiir Migrantinnen und Migranten und insbesondere
fiir Frauen (relativ ,schwer erreichbare” Personen) zu unterstiitzen. Das ,,SOUL
FOOD*“-Handbuch fur Pé4dagog*innen wurde erstellt, um Migranten- und
Fliichtlingsorganisationen sowie deren Mitarbeiter’innen dabei zu
unterstiitzen, ein ausreichendes Kompetenzniveau zu erreichen, um das
Blended Learning von Migrant*innen und insbesondere von Migrantinnen effektiv
zu begleiten. Unser Ziel ist es, die Effektivitdt dieser Fachkrafte bei der
(Lern-)Begleitung entscheidend zu verbessern, insbesondere im Rahmen von
Unterstitzungsangeboten fur Migrant*innen, um diejenigen Migrant*innen, die einem
erheblichen Risiko der Marginalisierung ausgesetzt sind, anzusprechen und wieder in
Lernprozesse einzubinden.

Auf der Grundlage unseres Versténdnisses der Berufsprofile von Tutor*innen sowie
der Aufgaben und relevanten Kompetenzen in diesem Bereich haben wir die Rolle
der Tutor*in (Pddagog*in) fiir Migrant*innen und Gefliichtete definiert, um das
Lernen insbesondere im Rahmen des ,SOUL FOOD“-Bildungsweges zu fordern.
Die Rolle der Tutor®in umfasst eine Reihe von Kernaufgaben, um eine effektive
Ansprache und Wiedereingliederung in den Lernprozess flr schwer erreichbare
Migrantinnen zu gewahrleisten. Die vorliegende ,Online-Lernplattform“ wird
entwickelt, um Migrantinnen und Fliichtlinge durch praxisnahe Schulungen
effizient vorzubereiten, die Entwicklung und Durchfiihrung von Ausbildungen
im Bereich der Kochkunst zu begleiten - ergdnzt durch Elemente der
politischen Bildung und der digitalen Kompetenz — und gleichzeitig die oben
genannten schwer erreichbaren Gruppen in konstruktive und befahigende
Lernaktivitaten einzubinden.

Die Migrantinnen und die Migranten insgesamt, die als weniger in gesellschaftliche
Aktivitdten eingebunden gelten, sind die Endbeglnstigten des SOUL
FOOD-Projekts. Die Frauen sind marginalisierte, schutzbedirftige und ,,gefahrdete”
Mitglieder der Migranten- und Fltchtlingsbevélkerung in den europaischen Léndern,
die mit mehr Problemen und Herausforderungen konfrontiert sind als die anderen
Mitglieder derselben Bevdlkerungsgruppe und als die Einheimischen in den
Aufnahmegesellschaften. In dieser Hinsicht besteht ein klarer Bedarf an innovativen
Initiativen, die die Migrantengemeinschaften und insbesondere diese Migrantinnen
einbeziehen und stidrken, damit sie ihre Resilienz ausbauen kénnen und mit
beruflichen Fahigkeiten sowie Lebenskompetenzen ausgestattet werden, um mit
einem sich wandelnden sozialen Kontext zurechtzukommen. Ein solcher Bedarf
erfordert Aktionsprogramme zur Verbesserung des Zugangs zu Lern- sowie
persénlichen und beruflichen Entwicklungsmaéglichkeiten fur Migrantinnen, indem die
Ausbildungsprogramme um Elemente der politischen Bildung und der sogenannten
digitalen Kompetenzen erweitert werden. Dieses Verstdndnis bestimmt unseren
Ansatz bei der Identifizierung geeigneter Kursmaterialien zur Kompetenzentwicklung
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(Instruktionsdesign), die dem Ziel dienen, die Verbesserung der Kompetenzen dieser
Menschen im Bereich des lebenslangen Lernens in den Vordergrund zu stellen.

Gleichzeitig hangt ein wichtiger Aspekt der angestrebten Innovation, um
angemessen auf die Bedirfnisse der Migrantinnen und Flichtlingsfrauen nach
Wiedereingliederung zu reagieren, die wirksame Unterstlitzung bendétigen, mit der
Tragheit zusammen, die flr Organisationen charakteristisch ist, die sich fur die
Bereitstellung von Arbeit und Dienstleistungen zur Unterstitzung schwer
erreichbarer Gruppen einsetzen, einschlieBlich Bildungs-, Unterbringungs- und
Gesundheitsdienstleistungen fur Migranten. Dies bezieht sich auf den sich
abzeichnenden Widerstand gegen Veradnderungen - das ,Feststecken® —, der
festgestellt wird, wenn eine Person oder ein umfassenderes soziales System auf
anhaltende und sich wiederholende Weise in ein Problem verstrickt ist, obwohl der
Wunsch besteht, die Situation zu dndern.

In diesem Zusammenhang miissen die Fachkrafte — seien es andere Fachleute oder
Trainer, die mit Migranten und/oder Flichtlingen arbeiten — in der Lage sein

(1 auf die Bedirfnisse und Bestrebungen dieser Menschen einzugehen und

@ ihnen Lernmdglichkeiten zu bieten, insbesondere den schwer erreichbaren
Migrantinnen, die sichere, motivierende und inklusive Lernumgebungen
bendtigen.

Im Rahmen des SOUL FOOD-Projekts entwickeln  wir () ein
»,Kursmaterial-Rahmenwerk” mit QualitdtsmaBstidben hinsichtlich der Lernziele flir
Online-Lernsitzungen und der Beteiligung der Lernenden, wie es in diesem
»Handbuch flir Padagog*innen” zusammen mit ,Empfehlungen und Tipps“ (Anhang I)
und dem ,,Rahmenwerk fir digitale Kompetenz® fir Tutor*innen von Migrant*innen
und Gefllchteten (Anhang Il) vorgestellt wird. AuBerdem erarbeiten wir (i) Vorgaben
fuir eine Online-Umgebung zur Kompetenzentwicklung am Arbeitsplatz fiir Mitarbeiter
von Migranten- und Fllchtlingsorganisationen, die in einem ergénzenden
Projektergebnis mit dem Titel ,,Leitlinien fiir Praktiker” vorgestellt werden.

Im Rahmen des Projekts wird eine leicht an unterschiedliche Kontexte anpassbare
»,Online-Lernplattform (Kompetenzentwicklung)“ entwickelt und validiert, d. h. ein
Rahmenwerk zur Erstellung halbstrukturierter, arbeitsplatzbezogener und flexibler
Schulungskurse, um den vielfaltigen Bedurfnissen der Migranten gerecht zu werden.
Dieser Rahmen fir die berufsbegleitende Weiterbildung (Kursmaterial) dient der
Vorbereitung der (,SOUL Food“)Tutorinnen, um den Einsatz von
Blended-Learning-Konzepten zu unterstiitzen, die sich leicht an die
unterschiedlichen Bediirfnisse benachteiligter und ausgegrenzter Lernender
anpassen lassen, insbesondere an die von Migrantinnen und Fliichtlingsfrauen.

Mit dem Ziel der beruflichen Weiterentwicklung der Arbeitsmigranten sowie des
Aufbaus von Innovationskapazitdten bei den Hilfsorganisationen flr Migranten und
Flichtlinge dient die ,, Tutor Online Learning Courseware” als Mittel zur Entwicklung
und Durchfidhrung maBgeschneiderter berufsbegleitender Lernerfahrungen (und
strukturierter Kurse) im Rahmen des ,,SOUL Food“-Bildungswegs. Die Erstellung und
Validierung der Kursunterlagen basiert auf einem fundierten Ansatz, der die
Design-Thinking-Methodik und die Praxis der partizipativen Aktionsforschung
(Lernen) einsetzt.
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Aktuelle Forschungsergebnisse, die auch durch die an den Pilotstandorten des
Projekts durchgefuhrten Feld- und Sekundarrecherchen bestétigt wurden, zeigen
Licken im derzeitigen Angebot an Dienstleistungen zur Wiedereingliederung und
Inklusion von Migranten und Flichtlingen auf. Vor diesem Hintergrund kdnnten
aufsuchende Sozialarbeit in Verbindung mit einer verstarkten Betreuung den
Migranten- und Fluchtlingsorganisationen sowie den zustandigen Ausbildungs- und
Beratungsstellen Lésungen bieten, um die schwer erreichbaren Migranten mit diesen

Anbietern und ihren Gemeinschaften zusammenzubringen. Das Projekt ,,.SOUL

Food“ befasst sich mit der Notwendigkeit, dass Mitarbeiter, die mit Migranten und

Flichtlingen arbeiten, die richtigen Kompetenzen und entsprechende Einstellungen

entwickeln, um die Erflllung jener entscheidenden Aufgaben zu gewéhrleisten, die

die Rolle des ,,SOUL Food“-Betreuers/Padagogen ausmachen. Auf dieser Grundlage
sind wir der Ansicht, dass die Kompetenzen, die fiir qualitativ hochwertige

Arbeit zur Unterstiitzung von Migranten und Fliichtlingen - insbesondere von

Migrantinnen - erforderlich sind, Folgendes umfassen sollten:

() der Fahigkeit, eine enge Beziehung zwischen dem Mitarbeiter bzw. der Tutorin
und dem Migranten (FlUchtling) aufzubauen und ,aktive Kontaktaufnahme® mit
Migranten und Fliichtlingen zu betreiben, die Hilfe und Unterstitzung bendtigen,

(i) Flexibilitat, Erreichbarkeit und Anpassungsfahigkeit an die Bedirfnisse dieser
Menschen,

(i) die Fahigkeit, geeignete Lernmdoglichkeiten zu identifizieren, bei der Zielsetzung
zu unterstltzen und die Leistungen der Migranten sowie der Migrantinnen (oder
Flichtlingsfrauen) anzuerkennen,

(iv) die Fahigkeit, sichere, unterstitzende Umgebungen zu schaffen, die es
Migrant*innen ermdéglichen, das Leben zu erleben und gemeinsam mit
Gleichaltrigen in einem angenehmen Lernumfeld teilzunehmen, wobei gentigend
Raum wund Autonomie gewahrt werden, um die eigene Entwicklung
voranzutreiben und gleichzeitig Partnerschaften einzugehen und mit anderen
Akteuren zusammenzuarbeiten.

Die oberste Aufgabe der SOUL FOOD-Pédagogin besteht darin, die marginalisierten

Migrantinnen davon zu Uberzeugen, dass sie dazu beitragen kénnen, sich selbst und

ihren Gemeinschaften zu helfen, indem sie an erfilllenden Lernerfahrungen und

Lerngemeinschaften teilnehmen. Und um ein ausreichendes Niveau der

Kompetenzen zu erreichen, die fir die erfolgreiche Durchfihrung der Online- und

Blended-Learning-Erfahrungen mit den Migrantinnen erforderlich sind, sollten die

Trainerinnen aus Migranten- und Flichtlingskreisen durch einen modularen

Lernprozess am Arbeitsplatz besser vorbereitet werden, der Lernaktivitdten und die

entsprechenden ,Bewertungsinstrumente umfasst. Im Rahmen des SOUL

FOOD-Projekts haben wir uns bemiht, die Licke zwischen dem bestehenden

Kompetenzniveau der Fachkrafte vor Ort bei der Arbeit mit Migrant*innen und

Geflichteten und den erforderlichen Kompetenzen zu schlieBen, indem wir die

folgenden Umsetzungsschritte unternommen haben.

(i) Die Anpassung des Rekrutierungs- und Registrierungsverfahrens fir den
Zugang zu den Online-Lernmaterialien und -Modulen an die Prioritdten an den
Pilotstandorten des Projekts;

(i) zusammen mit dem Einsatz der entsprechenden begleitenden
Bewertungsinstrumente sowie mit
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(i) das entsprechende didaktische Konzept, wie es in diesem Dokument im
Rahmen der Kursmaterialentwicklung vorgeschrieben ist (siehe auch die
Anhange), um die Durchfiihrung verbesserter Kurse im Bereich der Kochkunst
zu ermoglichen.

Mit diesem Ansatz und in aufeinanderfolgenden Zyklen partizipativer
Aktionsforschung (PAR), die bei den Arbeitsmigranten und Fliichtlingen ansetzen
und anschlieBend die Endbeglinstigten (Migranten und Migrantinnen) einbeziehen,
entwickelt das SOUL FOOD-Projektteam Prototypen und treibt die zweckmaBigen
Lésungen an den Umsetzungsstandorten voran. Auf diese Weise entwickeln und
fuhren die Projektteams die (modularen) SOUL FOOD-Pilotkurse fir Kochkunst und
kulturellen Austausch (das ,Digitale Toolkit”) — wie im folgenden Schema dargestellt
— durch, indem sie einen leicht an den jeweiligen Kontext anpassbaren Rahmen fiir
die Entwicklung von Kursmaterialien einsetzen.

Von der Definition liber die Pr nentwicklung bis zur Validierun

Which Tasks &
Competences

How to
develop these
Competences

Benchmarks
for Hybrid
Learning
Experiences

Das SOUL FOOD-Projekt nutzt modernste Methoden des Instructional Design, um
auch Lernende anzusprechen, die vom Lernen ferngestellt sind, und nutzt dabei die
Vorteile der aktuellen flexiblen Lernmodelle optimal aus, die asynchrone und
synchrone Online-Sitzungen sowie Prasenzveranstaltungen in Kombination mit
kollaborativen Lernprozessen umfassen.

Das Didaktikdesign sollte lernerzentriert sein, da das Ziel darin besteht, die
Lernenden zu aktiven Teilnehmern zu machen, wobei die Trainer stets im Hintergrund
bleiben. Im Rahmen eines lernerzentrierten Ansatzes libernehmen die Lehrenden die
Rolle des Moderators, des ,Tutors“ — also einer Person, die die Lernenden beim
Erwerb von Wissen und bei der Anwendung neu erworbener Féhigkeiten begleitet.
Das Ergebnis der Unterrichtsgestaltung wird durch kontinuierliche Bewertung und
Verbesserung standig verfeinert, da die Unterrichtsgestaltung ein Prozess und kein
Endergebnis ist. Und es handelt sich um einen nie endenden Prozess, was bedeutet,
dass unmittelbar nach der Festlegung eines bestimmten Kurskonzepts und der
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Entwicklung und Durchfihrung des Kurses eine Bewertung zur weiteren
Verbesserung folgt.

Es muss ein Modell zur Unterrichtsgestaltung eingefthrt werden, um die Festlegung
und anschlieBende Steuerung der Aktivitdten, aus denen sich die Lernprozesse
zusammensetzen, zu erleichtern — mit anderen Worten, um die Strukturierung und

Durchfihrung der SOUL FOOD-Pilotkurse (,Bildungswege®) voranzutreiben. Das

Modell ermdglicht es, den Zweck und die Grinde fur die zu verfolgende

sLernstrategie” zu vermitteln, die in der vorliegenden Online-Lernplattform mit allen

wesentlichen Komponenten identifiziert wird, die in den Kurs(en) enthalten sein
mussen. Bei der Entwicklung des Modells zur Festlegung und Steuerung des

SOUL FOOD-Bildungswegs wurde besonderes Augenmerk gelegt auf

e die Identifizierung der Lernergebnisse, also der Ziele, die durch die Teilnahme an
den den Kurs — oder auch nur ein Kursmodul — bildenden Aktivitaten erreicht
werden sollen,

e die Festlegung der von den Lernenden durchzufiihrenden Aktivitéten,
einschlieBlich der Vorlesungen oder anderer, moglicherweise stéarker auf
Zusammenarbeit und Interaktion ausgerichteter Unterrichtseinheiten sowie des
individuellen Beitrags der Lernenden, sowie auf

e die Relevanz dieser Aktivitaten (Lernprozesse) fiir den Lernkontext, d. h. fiir den
Bereich, in dem das Wissen und die Fdhigkeiten angewendet werden sollen
(Kochkunst, kultureller Austausch und blirgerschaftliche Kompetenzen).

Die Kompetenzen, die der ,,SOUL FOOD*“-Tutor entwickeln muss, um das
Lernen von Migrantinnen anzuleiten, sind funktionsbasiert, wobei die folgenden
Funktionen (Aufgaben) die Tatigkeit des Pddagogen ausmachen:

(1 Verbesserung des offenen Zugangs fiir Migrant*innen und Gefliichtete,
insbesondere fiir Migrantinnen, zu Einrichtungen, die Informationen flir
diese Personen bereitstellen;

(1 Gemeinsam mit den Migrantinnen deren Selbstwertgefiihl und
Selbstvertrauen stédrken;

(1 Stiarkung der Resilienz, beispielsweise der Fihigkeit, mit den Héhen
und Tiefen des Lebens in unterschiedlichen kulturellen Umfeldern und
anderen Lebensverédnderungen umzugehen;

(V) Unterstiitzung von Migrantinnen und Fliichtlingsfrauen dabei, fundierte
Entscheidungen zu treffen;

V) Férderung und Entwicklung der persénlichen und beruflichen
Fahigkeiten der Migrantinnen, ihrer digitalen Kompetenzen sowie ihrer
staatsbiirgerlichen und sozialen Fahigkeiten durch Gruppenprozesse und
Lernen;

(V1) Bewertung der individuellen und gruppenbezogenen Erwartungen und
Bediirfnisse sowie Entwicklung von Aktivitidten und
Schulungsprogrammen, die diesen Bedlirfnissen gerecht werden.

GemaB den Grundlagen der Didaktik identifizieren wir bestimmte ,Prinzipien, die
sich mit den zentralen Anliegen von Losungen zur Unterstlitzung des Online-Lernens
befassen, ndmlich:
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v Die Online-Schulungen und Lernmaterialien sollten vorzugsweise dem

handlungsorientierten oder projektbasierten Lernen im Rahmen kollaborativer
Lernkonzepte entsprechen, denen (vorzugsweise)

v (Selbst-)Bewertungsverfahren (Tests usw.) zum Vorwissen (zur Ermittlung des

bestehenden Niveaus beim Erwerb entsprechender Kompetenzen) vorausgehen,
und

v gefolgt von Selbst- und Peer-Bewertungen sowie von Akkreditierungsverfahren

fur jene Migranten und Flichtlinge, die eine solche Akkreditierung bendtigen;
und nicht zuletzt

v koénnte das Online-Lernen durch gemeinschaftsorientierte Diskussionsrunden

ergdnzt werden, die im Rahmen von Prasenzseminaren oder Webinaren
(Online-Seminaren) und Workshops stattfinden.

Tatsdchlich sollte die berufsbegleitende Vorbereitung des Tutors der modularen

Kurs- (Programm-)Struktur folgen, genau wie im Fall des Bildungswegs, mit

(1) einer Reihe von Modulen, wobei jedes Modul durch den Verweis auf die zu
erreichenden Lernergebnisse gekennzeichnet ist, die sich auf vordefinierte
Kompetenzcluster beziehen, die durch eine Reihe messbarer Lernziele
spezifiziert sind; wobei fir jedes einzelne Modul, einschlieBlich

2) optionale Teile zur Anrechnung friiherer Lernerfahrungen,

3) einfihrende Lernmaterialien, in der Regel in Form von Videos, um das
Interesse der Teilnehmer zu wecken, zusammen mit anderen Mediendateien
(Animationen mit Ton usw.) sowie traditionelleren, aber dennoch anregenden
und kurzen thematischen Prasentationen (unter Verwendung von
Prasentationsdateien);

4 eine Reihe von Gruppen- und Einzelreflexionssitzungen mit Unterstiitzung
durch Tutoren im Rahmen von Prasenz- und Online-Workshops/Seminaren,
insbesondere fir jene Module, die sich mit Defiziten in den Bereichen digitale
Kompetenz sowie staatsbirgerliches Wissen befassen;

(5) Projektsitzungen (im Sinne von ,Action Learning“), die der Entwicklung der
entsprechenden Kompetenzen im Bereich der Kochkunst dienen, wobei die
Teilnehmer (Auszubildende) sowohl einzeln als auch in Gruppen arbeiten
bzw. lernen; und nicht zuletzt einschlieBlich

(6) Abschlussbewertungsrunden, gegebenenfalls mit zuséatzlichen
Akkreditierungsverfahren, flr diejenigen Falle und Teilnehmer, bei denen dies
erforderlich ist.

Wir koénnten sowohl fur die Bewertung der Vorkenntnisse als auch fur die
abschlieBende Bewertung (Nachbewertung) dieselben Arten von Tests und anderen
Bewertungsinstrumenten verwenden, um so den relativen Fortschritt jedes
Teilnehmers im Hinblick auf die Lernziele zu bewerten. Pro Modul missen relevante
Lernmaterialien als Referenzinhalte zur Verflgung gestellt werden, um die
einflhrenden Prasenz- und Online-Sitzungen (Webinare) zu erleichtern, an denen die
Auszubildenden in der Regel in Gruppen teilnehmen, wobei die Tutoren Anleitung
geben und die Reflexionen moderieren, sodass
e Gruppen von Lernenden werden projektbasierte Aktionsforschungssitzungen
zugewiesen, die den jeweiligen ,Lebenswelten“ von Migranten und Flichtlingen
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entsprechen, wahrend gleichzeitig

e die Aufgaben jedes Teilnehmers in solchen Aktionslernsitzungen so festgelegt
werden, dass das Erreichen der Lernziele (d.h. der zu entwickelnden
Kompetenzen) erleichtert wird.

In dieser Hinsicht und auf der Grundlage des aktuellen Stands der beruflichen
Weiterbildung sind wir zu der Einschatzung gelangt, dass

e ein angemessener Zeitraum fir alle, die daran interessiert sind, das
Mindestkompetenzniveau zu erreichen, um als Tutor fir Migranten und
Fliichtlinge tatig zu werden (insbesondere fir die schwerer erreichbaren
Migrantinnen),  nicht  weniger als finf (5, zum  Erreichen des
Mindestkompetenzniveaus fir Tutoren) und nicht mehr als acht (8) Wochen
betragen sollte;

e Wahrend dieses Zeitraums sollte die Fachkraft fir Migranten und Fltchtlinge
aufgefordert werden, maximal etwa 4 bis 6 Stunden pro Woche aufzuwenden,
d. h. insgesamt mindestens 30 bis maximal 40 Stunden fur die Teilnahme an den
verschiedenen Sitzungen sowie fir die erforderliche Team- und Einzelarbeit.

In diesem Rahmen wirde jede Migrantenausbilderin (Pddagogin fir den ,,SOUL
FOOD“-Kurs) durch eine maximal achtwéchige Ausbildung am Arbeitsplatz
angeleitet und unterstitzt, die die funktionalen Kompetenzen abdeckt, die allen
sechs Kernaufgaben (I-VI, siehe oben) entsprechen. Dieser Zeitraum wird als
ausreichend angesehen, damit der angehende Tutor jene Qualifikationen entwickeln
kann, die ihn befahigen, die neue Aufgabe bzw. Rolle des Ausbilders/Tutors in
hybriden Lernumgebungen erfolgreich auszuflllen. Eine solche Regelung erscheint
auch flur diejenigen Mitarbeiter geeignet, die an der Teilnahme an einer solchen Art
von Ausbildung am Arbeitsplatz interessiert sind, aber nur Uber begrenzte Erfahrung
mit Online-Lernen verfiigen.

Es ist sinnvoll, die Kernkomponenten der hier vorgeschriebenen Leitlinien zur
Kompetenzentwicklung des Online-Lern-Tutors naher zu beleuchten, um diesen
anzuleiten, zweckmaBige Gestaltung und Entwicklung kontextbezogener Kurse
umzusetzen und Migranten und Fllchtlingen, insbesondere Migrantinnen und

Flichtlingsfrauen, zuverlassige Mdglichkeiten fiir eine geeignete Ausbildung am

Arbeitsplatz zu bieten. Diese Komponenten umfassen Folgendes:

e die funktionalen Kompetenzen, die den Kernaufgaben des Tutors
entsprechen, zusammen mit dem Rubrikenschema, in dem die
entsprechenden Lernergebnisse benannt und deren Erreichung gemessen
werden — unter Bezugnahme auf Teil 3 und 4 dieses Dokuments (,,Handbuch fiir
Padagogen”) —;

e die ,Grundsidtze“ der Unterrichtsgestaltung sowie die kritischen
padagogischen Aspekte, die die Qualitit der Ausbildung bestimmen
miissen, um das Engagement jener Migranten und insbesondere der
Migrantinnen, die vom Lernen abgekoppelt sind, anzuregen und zu férdern;

e die Empfehlungen zur Ubernahme des PAR-Ansatzes fiir die
Kontextualisierung des modularen Pilotkurses des »SOUL
FOOD*“-Bildungswegs im Hinblick auf die kooperative Ausbildung der
Tutoren am Arbeitsplatz, um gleichzeitig die Weiterqualifizierung von
Migranten und Fliichtlingen und insbesondere von Migrantinnen noch
effektiver zu fordern, sowie
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e cine Reihe von QualititsmaBstiben zur Strukturierung modularer
Blended-Learning-Schulungen (Kurse), die flexibel genug sind, um die
betriebliche Begleitung und Schulung der (,SOUL Food“-)Tutor*innen zu
unterstiitzen, erganzt durch eine Reihe von Online-Lernsitzungen im Bereich
der Migrantendienste.

Auf der Grundlage einer Funktionsanalyse der Tatigkeit des Pddagogen/Tutors fir
Migranten und Migrantinnen haben wir weiter an der Entwicklung eines begleitenden
Satzes von Bewertungsinstrumenten gearbeitet. Diese wirden es den Migranten
ermoglichen, sich zundchst durch einen Selbst- und Peer-Bewertungsprozess ein
Verstandnis fir die Relevanz der Kompetenzen sowie fir ihren individuellen
Kompetenzstand in Bezug auf jede der oben genannten Kernaufgaben (und
»funktionalen“ Kompetenzen) zu verschaffen. Die Bewertungsergebnisse wlirden
»,Stdrken und Schwéchen® bei den individuellen Kompetenzen sowie hinsichtlich der
Fahigkeit identifizieren, die Aufgaben zu erfiillen, die die Rolle (Tatigkeit) des ,,SOUL
Food“-Padagogen/Tutors ausmachen. Dies ermdéglicht die Identifizierung etwaiger
Kompetenziiicken, die durch zweckméBige, auf die ,Fit-to- “-Ziele ausgerichtete
berufsbegleitende Schulungskurse behoben werden kénnen, die unter Verwendung
des hier beschriebenen Kursmaterial-Rahmenwerks entwickelt werden kdnnen.

Wir gehen daher davon aus, dass das Mindestkompetenzniveau, das ein ,,.SOUL
Food“-Padagoge bzw. -Tutor erreichen muss, um die entsprechenden Aufgaben (im
Rahmen der ,Lernbriicke”) angemessen erfiillen zu kdnnen, dem Erwerb jener
funktionalen Kompetenzen entspricht, die sich auf die ersten vier Kernaufgaben (I-1V)
beziehen. Dieses (Mindest-)Kompetenzniveau soll durch projektbasiertes Lernen am
Arbeitsplatz erreicht und anschlieBend bewertet werden, das durch den Einsatz
digitaler Technologien unterstitzt und geférdert wird — in Anlehnung an die
relevanten Kompetenzbereiche des DigiComp3-Rahmenwerks.

Um das Kompetenzniveau jener Migranten und Fliichtlinge zu messen, die ,SOUL
Food“-Tutor’innen werden sollen, wenden wir den ,Rubriken“-Ansatz an, mit
Bewertungsinstrumenten, die in der Regel Bewertungskriterien, Qualitatsdefinitionen
fur diese Kriterien auf bestimmten Leistungsstufen und ein Punktesystem enthalten.
Der Rubrikenansatz kann zudem die Grundlage fiir Selbsteinschéatzung und Reflexion
bilden, da er auf eine konsistente und faire Bewertung abzielt, das Verstdndnis
férdert und Wege aufzeigt, wie das Lernen fortgesetzt werden kann, um festgestellte
Licken sowie die der letztendlichen Beglinstigten — der Migranten, Fliichtlinge und
Migrantinnen — zu schlieBen. Diese Verkniipfung von Leistung und Feedback
entspricht dem Ansatz der fortlaufenden oder formativen Bewertung.

Eine wichtige Frage betrifft die Moglichkeit, valide und zuverldssige analytische
Rubrikelemente zu erstellen, die Informationen zu Lernergebnissen in Bezug auf die
identifizierten Kompetenzbereiche liefern — d.h., ob wir Verben angemessen
umformulieren, um Kompetenzen als Lernergebnisse auszudriicken —, um den
sogenannten Rahmen fir die Entwicklung von Kursmaterialien zu begleiten. Diese
Frage lasst sich nur durch eine fundierte Kontextanalyse beantworten, ausgehend
von den Bedirfnissen der Endbegtinstigten einer bestimmten ProgrammmaBnahme.

Im Anhang finden Sie

12
Projektnummer: 2024-1-1T02-KA220-ADU-000245151



Co-funded by
the European Union

Anhang [I: Tipps fir effektives Tutoring in Online-Lernumgebungen fir
Arbeitsmigranten (eine erweiterte Darstellung fir die Verwendung im ergédnzenden
Dokument mit dem Titel ,,Leitlinien flir , SOUL Food‘-Praktiker”)

Anhang IlI: Tutor fir Migranten — Rahmenwerk fiir digitale Kompetenzen (Férderung
digitaler Kompetenzen)
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Teil 1 — Kursmaterial zur Entwicklung von ,, “-Kompetenzen fir
,SOUL Food“Tutoren: Bedirfnisse von Migranten und
Fliichtlingen

Ziel dieses Dokuments ist es, ein Kompetenzrahmenwerk fir ,,SOUL Food“-Tutoren
zu entwickeln und auf dieser Grundlage einen Rahmen mit Qualitats-
(Wirksamkeits-)Benchmarks flir innovative, ,lernendezentrierte” Kurse fiir den ,SOUL
Food“ Bildungsweg, das fir die Durchfiihrung von Online-Weiterbildungen am
Arbeitsplatz (,In-Service”) ausreicht und somit nachhaltige Mdglichkeiten fir die
berufliche Weiterentwicklung von Arbeitsmigranten und Fllichtlingen bietet, wobei
der Schwerpunkt auf den Bereichen multikulturelle Kochkunst und Integration von
Migranten liegt — insbesondere im Hinblick auf den anspruchsvolleren Fall der
Migrantinnen.

Der in diesem Projekt  verfolgte  Ansatz  umfasst ,offene” und
gemeinschaftsorientierte = Prozesse  unter  Einbeziehung der relevanten
Interessengruppen und der Endbeglnstigten, der Migranten, insbesondere der
Frauen, was die Festlegung eines Rahmens fiir Kursmaterialien (zur
Kompetenzentwicklung) erleichtern kann, mit anderen Worten eines ,Modells”, auf
dem der Aufbau und die Durchfihrung von Schulungen fir Migranten und
Fliichtlinge basieren. Mit einem gewissen MaB an Flexibilitat, das es ermdglicht, das
Modell an unterschiedliche Gegebenheiten und Profile der Integration von Migranten
anzupassen (,maBzuschneidern®), wenn es im Bereich der Kochkunst und der
multikulturellen Ausbildung eingesetzt wird, und gleichzeitig den Bedlirfnissen der
Migranten und Flichtlinge hinsichtlich digitaler Kompetenzen und staatsblrgerlicher
Informationen gerecht zu werden.

Ziel des Bildungswegs ,SOUL FOOD* ist es, durch betriebliche Ausbildung im
Bereich der Kochkunst und des Kochens eine effektive Kompetenzsteigerung zu
erreichen, um letztendlich zur Beschéaftigungsfahigkeit und sozialen Inklusion von
Migranten und Flichtlingen, insbesondere von Frauen, in Europa beizutragen.

Das vorliegende Dokument sieht die Identifizierung und Einflhrung von
Kursmaterialien zur Kompetenzentwicklung vor, gepaart mit
Bewertungsinstrumenten fir die Weiterqualifizierung von Arbeitsmigranten zu
(,SOUL Food“-)Tutoren. Damit wird die Entwicklung und Durchfihrung
zweckmaéBiger Blended-Learning-Kurse erleichtert, die geeignet sind, diese
Migranten — insbesondere die Frauen — dabei zu unterstiitzen, ein ausreichendes
Niveau an kulinarischen Fahigkeiten sowie digitale und zivilgesellschaftliche
Kompetenzen zu erreichen. In dieser Hinsicht werden die Tutor’innen, die in den
Unterstitzungsdiensten flr Migrant*innen tatig sind, ihre Kompetenzen starken, um
jene Migrantinnen, die einem erheblichen Marginalisierungsrisiko ausgesetzt sind,
anzusprechen und wieder in Lernprozesse einzubinden.

Im Anschluss an unsere Analyse haben wir die Rolle des (digitalen Lern-)Tutors fir
Migranten und Flichtlinge identifiziert, insbesondere fiir die Gruppe mit den groBten
Herausforderungen, némlich die Migrantinnen. Die Rolle des ,,SOUL Food“-Tutors
umfasst eine Reihe von Kernaufgaben, um eine effektive Ansprache und
Wiedereingliederung in den Lernprozess flr schwer erreichbare Migranten und
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Flichtlinge zu gewahrleisten. Auf dieser Grundlage definieren wir hiermit das
Kursmaterial-Rahmenwerk zur Kompetenzentwicklung, das als Leitfaden flr die
Entwicklung und Durchfihrung von Kursen dienen soll, beginnend mit den
Pilotprojekten des ,SOUL FOOD“-Bildungswegs. Ziel ist es, den Migranten und
Flichtlingen durch die notwendigen Weiterqualifizierungen und durch begleitende
Beratung die Fahigkeit zu vermitteln, das Lernen der Migranten und insbesondere
der Migrantinnen in konstruktiven und beféhigenden Lernaktivitdten zu férdern und
anzuleiten.

Die sich rasch wandelnden wirtschaftlichen und sozialen Bedingungen in den ersten
Jahrzehnten des 21. Jahrhunderts sowohl in den Industrieldndern als auch in den
Entwicklungslandern haben sowohl die globalen als auch die regionalen/lokalen
Arbeitsmarkte verandert und zu verstérkten Migrationswellen gefiihrt, vor allem im
Rahmen der ,, “, die zu einer groBen Zahl von Migranten im europaischen Raum
geflhrt haben. Wahrend das moderne Arbeitsumfeld durch Flexibilitdt und begrenzte
Sicherheit — unter dem Begriff ,Flexicurity“ — sowie durch ein erhdhtes Risiko der
friktionellen  Arbeitslosigkeit gekennzeichnet ist, d.h. durch zunehmende
Schwierigkeiten flr diejenigen, die in den Arbeitsmarkt eintreten, insbesondere fiir
diejenigen, die aus Volkswirtschaften mit relativ gering qualifizierten Arbeitsplatzen
kommen. Unter diesen Umstdnden gehdren Migranten und Flichtlinge zu den
Bevdlkerungsgruppen, die starker betroffen sind und hohe Arbeitslosenquoten
aufweisen.

Die Arbeit mit Migranten und Flichtlingen, insbesondere mit Migrantinnen und
Flichtlingsfrauen in Europa, steht vor groBen Herausforderungen. Allein schon der
starke Anstieg des Zustroms junger Migranten in die EU-Lander flhrt zu einer
erhdhten Nachfrage nach Dienstleistungen zur Unterstltzung derjenigen, die mit
komplexen, vielschichtigen Problemen konfrontiert sind. Tatséchlich handelt es sich
um einen Prozess, durch den bestimmte Personen an den Rand der Gesellschaft
gedrangt und daran gehindert werden, uneingeschrankt am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen - sei es aufgrund ihrer Herkunft, ihres kulturellen Hintergrunds und
ihrer Armut, des Mangels an Grundkompetenzen und Mdoglichkeiten zum
lebenslangen Lernen oder sogar infolge von Diskriminierung. Solche Umstande
entziehen diesen Gruppen den Zugang zu Arbeitspldtzen, Einkommen sowie
Bildungs- und Ausbildungsmdglichkeiten und schotten sie von sozialen Netzwerken
und Aktivitaten ab.

In diesem Zusammenhang missen Migranten und Fllchtlinge lernen, sich
selbststandig ,in ihren Aufnahmegesellschaften zurechtzufinden®, wéahrend es den
Anschein hat, dass trotz der sozialen Absichten und politischen Bekenntnisse sowie
der in den letzten zwei bis drei Jahrzehnten auf nationaler und europdaischer Ebene
ergriffenen groB angelegten politischen MaBnahmen die geografische Herkunft, der
kulturelle Hintergrund und auch das Geschlecht die Berufswahl und die beruflichen
Ambitionen stark pragen, wobei Migranten und Flichtlinge aus Gemeinschaften mit
hoher Armut, schlechten Wohnverhéltnissen, hoher Benachteiligung,
gesundheitlichen Problemen und Kriminalitdt mit héherer Wahrscheinlichkeit im
spateren Leben zu NEETs und Langzeitarbeitslosen werden.

In dieser Hinsicht besteht ein offensichtlicher Bedarf an innovativen und
differenzierten MaBnahmen, die Migranten und Flichtlinge - insbesondere
Migrantinnen — einbeziehen und starken, damit sie ihre Resilienz aufbauen und sich
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mit Lebenskompetenzen sowie beruflichen Fahigkeiten ausstatten kénnen, um mit
sich standig verdndernden Umgebungen zurechtzukommen. Zu diesem Zweck
erfordert die Bekampfung der Ausgrenzung von Migranten MaBnahmen und
Programme, die die Verflgbarkeit von Lern- sowie personlichen und beruflichen
Entwicklungsmaoglichkeiten erhéhen, indem das europdaische Erbe der ,Bildung der
zweiten Chance“ genutzt und die Rolle der sogenannten ,,Schlisselkompetenzen®
gestérkt wird, um mdgliche Lucken der Migranten in Bezug auf diese
subergreifenden Fahigkeiten“ zu schlieBen und sie auf diese Weise als lebenslang
Lernende zu starken. Dieses Verstdndnis muss unseren Ansatz bei der
Identifizierung geeigneter Lernmaterialien zur Kompetenzentwicklung leiten, die dem
Ziel dienen, die lebenslangen Kompetenzen dieser Migranten und Migrantinnen zu
starken.

Gleichzeitig betrifft ein wichtiger Aspekt der angestrebten Verédnderungen, um den
Bediirfnissen der Migranten und Fliichtlinge nach Wiedereingliederung angemessen
gerecht zu werden, die Tragheit, die alle Organisationen kennzeichnet, die im
Bereich der Bereitstellung von Arbeit und Dienstleistungen im 6ffentlichen Interesse
tatig sind — einschlieBlich derjenigen zur Unterstitzung und Wiedereingliederung
dieser schutzbedirftigen Gruppen, seien es Bildungs-, Unterbringungs- oder
Gesundheitsdienste usw. Das zentrale Problem ist der sich abzeichnende
Widerstand gegen Veradnderungen - das ,Feststecken“ —, der dann festgestellt
werden kann, wenn eine Person oder ein umfassenderes soziales System auf
anhaltende und sich wiederholende Weise in ein Problem verstrickt ist, trotz des
Wunsches und der Bemiihungen, die Situation zu &ndern.’

~otagnation” im Lernprozess sowie in den Organisationen von Migranten und
Fluchtlingen lasst sich als Teufelskreis begreifen, der durch die anfénglichen
Belastungen entsteht, mit denen Arbeitsmigranten zu kdmpfen haben, wahrend die
Strategien, die zur Bewéltigung dieser Angste entwickelt werden — was sich in dem
Wunsch widerspiegelt, den Status quo zu bewahren und sich dem Wandel zu
widersetzen - die nachfolgenden Angste und Befiirchtungen offenbar noch
verstarken, die wiederum durch den Druck zur Veranderung hervorgerufen werden,
und schlieBlich den Belastungen und Angsten, die dadurch entstehen, dass man
sich angesichts dieses Drucks nicht verandert.

Aus diesem Grund spiegelt der vom ,SOUL Food“- Projekt vertritt die Auffassung,
dass die Verbesserung der beruflichen Kompetenzen aller Tutor*innen, die im
Bereich der Bildung von Migrant*innen und Flichtlingen tétig sind, nicht ohne die
aktive Zusammenarbeit weiterer Akteur*innen erreicht werden kann. Dies geschieht
durch die Schaffung kooperativer Lernumgebungen, in denen reale Probleme
angegangen und L&sungen erarbeitet werden, um ,Lerngemeinschaften® zwischen
Migrantenorganisationen zu bilden, die den gegenseitigen Austausch zwischen den
verschiedenen Akteur‘innen — darunter Fachkrafte, Tutor*innen, Fihrungskrafte,
Entscheidungstrager*innen und die Migrant*innen selbst — erleichtern.

Wie bereits erwahnt, missen die Praktiker — seien es Fachkrafte, Ausbilder oder
andere Arbeitsmigranten — in der Lage sein

! Siehe Neumann, J.E., Kellner, K., Dawson-Shepherd, A. (1997), ,,Developing Organisational Consultancy”,
Routledge.
16
Projektnummer: 2024-1-1T02-KA220-ADU-000245151


http://www.google.co.uk/search?hl=en&sa=X&biw=1366&bih=496&tbm=bks&q=inauthor:%22Jean+E.+Neumann%22&ei=5vgfT4DoKITd8QPvqbTGDg&ved=0CCQQ9Ag
http://www.google.co.uk/search?hl=en&sa=X&biw=1366&bih=496&tbm=bks&q=inauthor:%22Jean+E.+Neumann%22&q=inauthor:%22Kamil+Kellner%22&ei=5vgfT4DoKITd8QPvqbTGDg&ved=0CCUQ9Ag
http://www.google.co.uk/search?hl=en&sa=X&biw=1366&bih=496&tbm=bks&q=inauthor:%22Jean+E.+Neumann%22&q=inauthor:%22Kamil+Kellner%22&q=inauthor:%22Andraea+Dawson-Shepherd%22&ei=5vgfT4DoKITd8QPvqbTGDg&ved=0CCYQ9Ag

Co-funded by
the European Union

(1 , auf die Bedirfnisse und Bestrebungen der Migranten und Flichtlinge
einzugehen, insbesondere auf diejenigen, die den sich wandelnden
.Lebenswelten” starker ausgesetzt sind, und

@ ihnen Lernmdglichkeiten zu bieten, insbesondere jenen, die sichere,
motivierende und inklusive Lernumgebungen bendtigen, wie beispielsweise
Migrantinnen;

3) die Effektivitdt und Innovationsfahigkeit der Akteure (Organisationen,
Behdrden und Nichtregierungsorganisationen), die mit Migranten und
Flichtlingen arbeiten, zu steigern, indem Gemeinschaften von Migranten und
Flichtlingen, die als Arbeitskrafte und Padagogen (Tutor*innen) tétig sind,
aufgebaut werden;

4) die Uberfachlichen Kompetenzen dieser Migranten und Flichtlinge zu férdern
und ihre Chancengleichheit beim Lernen zu stérken.

Daher sollten Arbeitsmigranten je nach ihren Vorkenntnissen und Erfahrungen Wege
zur Kompetenzentwicklung angeboten werden, um anschlieBend die erworbenen
Kompetenzen durch die Anpassung, Weiterentwicklung sowie Erprobung der
Tutorien-Instrumente im entsprechenden Lernumfeld am Arbeitsplatz unter Beweis
zu stellen und nachzuweisen. Ein solcher Ansatz wird dadurch unterstitzt, dass den
Arbeitsmigranten Kursgestaltungswerkzeuge zur Verfliigung gestellt werden, und
zwar Uber ein (Qualitits-)Rahmenwerk flr Kursmaterialien, wie es in diesem
Dokument vorgestellt wird. Somit zielt das ,SOUL Food“-Rahmenwerk flir
Kursmaterialien zur Kompetenzentwicklung von Tutoren darauf ab, die
Lernwerkzeuge und -ressourcen zu benchmarken, Blended-Learning-Methoden
einzusetzen und problemorientierte sowie projektbasierte (erfahrungsorientierte)
Aktivitdten zu integrieren.

Das Kursmaterial-Framework integriert QualitdtsmaBstédbe in Bezug auf Lernziele,
Lerneinheiten und die Beteiligung der Lernenden sowie die Umsetzung einer
Online-Umgebung fir die betriebliche Weiterbildung von Arbeitsmigranten. Im
Rahmen des Projekts wurde die vorliegende Kurssoftware ,,SOUL Food“ zur
Kompetenzentwicklung von Tutoren entwickelt und validiert, um die Diversifizierung
des Weiterbildungsangebots flir Wanderarbeitnehmer zu unterstlitzen, damit diese
ihrerseits in der Lage sind, Blended-Learning-Konzepte einzusetzen, die auf die
ebenso unterschiedlichen Bedtirfnisse von Migrantinnen zugeschnitten sind.

In dieser Hinsicht dient die in diesem ,Handbuch flr Pddagog*innen” vorgestellte
Kursware zur Kompetenzentwicklung als Mittel zur betrieblichen Begleitung von
Arbeitsmigrant®innen und Gefliichteten, um dber den ,SOUL Food“-Bildungsweg
maBgeschneiderte Lernerfahrungen fir Migrantinnen sowie fir Migrant*innen und
Gefliichtete im Allgemeinen zu entwickeln und bereitzustellen. Die Erstellung und
Validierung dieses Rahmenwerks basiert auf einem fundierten Ansatz, der die
Design-Thinking-Methodik und die partizipative Aktionsforschung bzw. Lernpraxis
einsetzt, wie in den folgenden Abschnitten dargelegt wird.

Dieses Handbuch fir Péadagog*innen beschreibt ein Rahmenkonzept fir die
Kursentwicklung und bietet eine Roadmap fir die Umsetzung eines solchen
Rahmenkonzepts auf Iokaler (Gemeinde-)Ebene durch Migrant*innen und
Gefliichtete, damit diese den oben genannten Herausforderungen der zunehmend
anspruchsvollen Zielgruppen der Migrant*innen und insbesondere der Migrantinnen
gerecht werden kénnen.
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Dieses Dokument besteht im Wesentlichen aus vier Teilen. Teil 1 dient als Einfilhrung
und erlautert den Anwendungsbereich des ,Handbuchs fiir PAdagogen® sowie des
Rahmenkonzepts flir Kursmaterialien zur Kompetenzentwicklung, einschlieBlich der
Ziele und der dazugehdrigen ,Werkzeuge* fur die Umsetzung. Der zweite Teil — Teil 2
— stellt wesentliche Elemente fir die Gestaltung effektiver, motivierender
Lernerfahrungen (Kurse) fiir schwer erreichbare Migranten und Flichtlinge vor, wobei
der Design-Thinking-Ansatz zum Einsatz kommt, gepaart mit einer eher
themenubergreifenden Beschreibung der Bedirfnisse der Migranten- und
Flichtlingsbevdlkerung.

Der darauffolgende Teil — Teil 3 — stellt die Schritte und QualitdtsmaBstabe der
~SOUL Food“-Kursunterlagen zur Kompetenzentwicklung vor, damit die ,SOUL
Food“-Padagogen (Tutor’innen) zweckgerechte WeiterbildungsmaBnahmen am
Arbeitsplatz fir Migrant*innen und Gefllchtete entwickeln und durchfihren kénnen.
Die Kursunterlagen umfassen eine Reihe von MaBstaben fir die Konzeption und
Umsetzung, die den Qualitdtsprinzipien flr die Kursentwicklung und -durchfiihrung
entsprechen, darunter

() nutzerzentriertes Design,

(i) aktivitatsorientierte Durchfiihrung sowie

(ii) Projektorientierung sowie Kreativitat und kollaboratives Lernen.

Im abschlieBenden Teil — Teil 4 — stellen wir Lé6sungen fir den Anwendungskontext
der Kursunterlagen zur Kompetenzentwicklung vor, gepaart mit den entsprechenden
Bewertungsinstrumenten. Das Kursunterlagen-Framework bildet somit eine solide
Grundlage flir die Umsetzung des Bildungswegs ,SOUL Food” an jedem
Pilotstandort unter Anwendung der QualitdtsmaBstédbe des Frameworks.

Die vorliegende Kurssoftware zur Kompetenzentwicklung, die der begleitenden
Betreuung von Arbeitsmigranten und FlUchtlingen dient, kann sich als Mittel flr die
Unterstitzungsdienste fur Migranten und Flichtlinge erweisen, um einen
entscheidenden Sprung nach vorne bei der effektiven Wiedereingliederung schwer
erreichbarer Migranten und Flichtlinge - insbesondere von Migrantinnen — zu
machen, indem sie deren Lernlicken als persénliche und berufliche
WeiterbildungsmaBnahme erfolgreich schlieBen. Das Rahmenwerk ist nicht in Stein
gemeiBelt, sondern soll als dynamisches Rahmenwerk dienen, das an den
Pilotstandorten des SOUL-Food-Projekts validiert wird und sich kontinuierlich
weiterentwickelt, wéahrend der entsprechende Ansatz fiir eine effektive Einbindung
von Migranten, Migrantinnen und Fllichtlingen etabliert wird.
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Teil 2 —,, “— QualifizierungsmafSnahmen in Lerngemeinschaften:
Einbindung von Migranten am Rande der Gesellschaft

Eine aktualisierte Analyse, die auch durch die im Rahmen dieses Projekts an den
Pilotstandorten durchgefiihrten Feld- und Sekundarrecherchen validiert wurde und
sich auf die burgerlichen und demokratischen Profile von Migranten und Flichtlingen
bezieht, verdeutlicht Lucken im derzeitigen Angebot an Dienstleistungen zur
Wiedereingliederung und Inklusion dieser Menschen. Vor diesem Hintergrund
kénnten aufsuchende Sozialarbeit und verstéarkte Betreuung L&sungen flr diese
Behérden und andere Ausbildungs- und Beratungsstellen bieten, um die Brlicke
zwischen diesen schwer erreichbaren Menschen und ihren Gemeinschaften zu
schlagen, was somit als wirksames Mittel zur Privention und Verringerung der
Marginalisierungsrisiken angesehen wird, denen sie ausgesetzt sind.

Gleichzeitig haben  Studien gezeigt - siehe ,Integrationspolitik und
Arbeitsmarktergebnisse von Migranten: eine lokale Perspektive auf der Grundlage
unterschiedlicher regionaler Konstellationen in der EU“ (Comparative Migration
Studies, Springer 2023) -, dass die soziale Integration von Migranten und
Flichtlingen in direktem Zusammenhang mit den Unterschieden auf
Gemeindeebene steht, wobei stadtische und dichter besiedelte Regionen besser fir
die Integration von Neuank&mmlingen geristet sind, da stadtische Gebiete mit
hoher Gesamtbevodlkerungszahl Uber gréBere Verwaltungskapazitdten, eine besser
strukturierte Zivilgesellschaft und prosperierende Gemeinschaften verfligen. Zwar
sind Gebiete mit einem bereits hohen Migrantenanteil moglicherweise besser darauf
vorbereitet, Neuankdmmlinge zu unterstitzen, doch fehlt es ihnen oft an gut
ausgebildeten Arbeitsmigranten, die das Sozialkapital dieser Gemeinschaften
bereichern wirden; umgekehrt wirde das Sozialkapital dieser benachteiligten
Gemeinschaften — im schlimmsten Fall — weiter geschwécht.

Parallel dazu kénnte eine bedarfsgerechte Betreuung arbeitslosen Migranten helfen,
sich in den Arbeitsmarkt zu integrieren, und wirde zudem zu ihrer direkten
Einbindung in die Gemeindeentwicklung und soziale Integration fiihren.

Ein derart zielgerichteter Nachhilfedienst erscheint vielversprechend angesichts der
zahlreichen Belege fir die begrenzte Wirkung der Ublichen groB angelegten,
Uberwiegend ,einheitsorientierten” Schulungsprogramme in den EU-Regionen (die
aus den Strukturfonds und anderen Fonds zur sozialen Integration finanziert
werden), was den Nutzen flr schwer erreichbare Migranten und Fllchtlinge betrifft,
insbesondere flr diejenigen unter ihnen, die als besonders schutzbedirftig gelten,
wie Migrantinnen und Flichtlingsfrauen, die am Rande ihrer Gemeinschaften leben
und Gefahr laufen, bald als Langzeitarbeitslose und sozial ausgegrenzt zu gelten.
Daher sehen sich die Migranten- und FlUchtlingsdienste sowie andere Akteure in
diesem Bereich, darunter Anbieter von Erwachsenenbildung und
Zweite-Chance“-BildungsmaBnahmen, insbesondere in den europaischen
Grenzregionen, derzeit mit steigender Nachfrage und oft schwindenden Ressourcen
konfrontiert. Diesen Akteuren bleiben zwei Optionen: entweder (i) die Effektivitat ihrer
Dienste zu steigern und/oder (ii) die Zivilgesellschaft zu ermutigen, die Liicken in der
Dienstleistungsversorgung durch das ,Mainstream®-Angebot &ffentlicher Stellen zu
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schlieBen, vor allem indem mehr Arbeitsmigranten dazu bewegt werden, kompetente
Tutoren (,Padagogen®) zu werden.

All dies setzt voraus, dass Arbeitsmigranten und Flichtlinge die richtigen
Kompetenzen und die entsprechenden Einstellungen besser entwickeln, um die
Erflllung jener entscheidenden Aufgaben zu gewahrleisten, die die Tatigkeit des

»lutors” ausmachen. Aus den verfugbaren Forschungsergebnissen und der im

Rahmen dieses Projekts durchgefihrten Analyse geht hervor, dass die

Kompetenzen, die fur qualitativ hochwertige Arbeit zur Unterstitzung dieser am

Rande der Gesellschaft stehenden Menschen (insbesondere der Migrantinnen)

erforderlich sind, folgendermaBen aussehen sollten:

(v) der Fahigkeit, eine enge Beziehung zwischen dem Mitarbeiter bzw. der
Betreuerin und dem Migranten (Flichtling) aufzubauen und ,aktive
Kontaktaufnahme® mit Migranten und Fllchtlingen zu betreiben, die Hilfe und
Unterstitzung bendtigen,

(vi) Flexibilitat, Erreichbarkeit und Anpassungsfahigkeit an die Bedirfnisse dieser
Menschen,

(vii) die Fahigkeit, geeignete Lernmdglichkeiten zu identifizieren, bei der Zielsetzung
zu unterstitzen und die Leistungen der Migranten sowie der Migrantinnen (bzw.
Flichtlingsfrauen) anzuerkennen,

(viii)  die Fahigkeit, sichere, unterstlitzende Umgebungen zu schaffen, die es
Migrant*innen ermdéglichen, das Leben zu erleben und gemeinsam mit
Gleichaltrigen in einem angenehmen Lernumfeld teilzunehmen, wobei gentigend
Freiraum und Autonomie gewdahrt werden, um die eigene Entwicklung
voranzutreiben und gleichzeitig Partnerschaften einzugehen und mit anderen
Akteuren zusammenzuarbeiten.

Dennoch gestaltet sich die Entwicklung solcher beruflichen Kompetenzen bei
denjenigen, die mit Migranten und FlUchtlingen und insbesondere mit Migrantinnen
arbeiten, nach wie vor schwierig. Zwar stehen staatliche Fdrdermittel fUr
Fortbildungen zur Verflgung, doch scheint die Mehrheit der Arbeitsmigranten und
anderer (angehender) Erwachsenenbildner und Ausbilder ihre Kompetenzen durch
eine Kombination aus betrieblicher Weiterbildung — die durch Lernen am Arbeitsplatz
in ihren Organisationen erfolgt — sowie durch die Anwendung ihrer bisherigen
Kenntnisse und Erfahrungen zu entwickeln, wobei der GroBteil davon im Rahmen
friheren informellen Lernens erworben wurde. Dagegen haben insbesondere die
akkreditierten Ausbilder und Erwachsenenbildner in der Regel eine eher
straditionelle” Ausbildung vor Dienstantritt absolviert, in den meisten Fallen, um im
formalen Schul- und auBerschulischen System der beruflichen Erstausbildung tétig
zu sein. Doch selbst in diesen Fallen wurden diese Padagogen weder durch aktuelle
Programme zur Kompetenz- und Qualifikationsentwicklung vorbereitet noch mit den
Mitteln der Offentlichkeitsarbeit und der verbesserten Betreuung vertraut gemacht,
um die anspruchsvollen Aufgaben des Tutors fur Migranten und Migrantinnen
angemessen erfillen zu kénnen.

Dies ist der Rahmen des vorliegenden ,Handbuchs fiir Padagog*innen®, das sich
mit dem Hauptanliegen der ,,SOUL Food“-Tutorinnen befasst, namlich die
Beziehung zwischen diesen von der Gesellschaft abgekoppelten Migrant*innen und
den Bildungs- und Integrationsinstitutionen zu férdern. Dabei fungieren sie als
Bricke zwischen den schwer erreichbaren Migrant*innen und Fllchtlingen und den
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offentlichen und zivilgesellschaftlichen Einrichtungen, von denen sie sich entfremdet
fuhlen. Die oberste Aufgabe des ,SOUL Food“Tutors besteht darin, die
marginalisierten Migranten und Migrantinnen davon zu Uberzeugen, dass sie dazu
beitragen kénnen, sich selbst und ihren Gemeinschaften zu helfen, indem sie an
bereichernden Lernerfahrungen und Lerngemeinschaften teilnehmen und dabei in
den meisten Fillen eine aktive Rolle im sozialen, kulturellen und
zivilgesellschaftlichen Leben ihrer Gemeinschaft GUbernehmen.

Auf dieser Grundlage definieren wir hiermit einen (Modell-)Rahmen fir (die
Darstellung von) Kompetenzen, der dabei hilft, die unterschiedlichen
Kompetenzprofile der Fachkrafte zu identifizieren, die mit Migranten und Flichtlingen
arbeiten, und darlber hinaus die Entwicklung zweckméBiger Kurse zur
angemessenen Weiterqualifizierung dieser Fachkrafte ermdglicht.

Wir wenden uns an Arbeitsmigranten und andere Fachkrafte, die mit Migranten und
Flichtlingen arbeiten, d.h. an unsere Zielgruppe, deren Hauptaufgaben im
L2Unterrichten® und in der ,Lernbegleitung” anderer bestehen, verbunden mit
Ermutigung, Beratung und Betreuung, was insbesondere bei Migrantinnen und
Flichtlingsfrauen erforderlich ist. Zwar erfolgt die vorherige Ausbildung und
berufliche Weiterentwicklung von Fachkraften, die mit Migranten und Flichtlingen
arbeiten, in der Regel durch staatlich geférderte Fortbildungen (Ausbilder und
Lehrerausbilder), doch sind sie in den meisten Fallen nur unzureichend auf die
Aufgaben vorbereitet, flr die wir ihr Interesse wecken méchten, damit sie diese
entsprechend erflllen kénnen. Wir missen das Bewusstsein dieser Fachkréfte fir
eine Tatigkeit scharfen, die schwierig, stressig und manchmal wenig angesehen
erscheint.

Diejenigen, die ,SOUL Food“-Pidagog*innen (Tutor*innen) werden, missen als
entscheidenden ersten Schritt verstehen, dass sie mit MigrantYinnen und
Geflichteten arbeiten sollen, die nicht in die gangigen Bildungssysteme passen, da
sie unterschiedliche Bedurfnisse haben - bedingt durch Entfremdung und
unterschiedliche ,Lebenswelten“ —, wobei sie alle ein gemeinsames, fast schon
einstellungsbezogenes Merkmal teilen: die Distanz zum Lernen. In den meisten Fallen
handelt es sich um Menschen mit belastenden Lebenserfahrungen, denen eine
zweite Chance auf Bildung und Lebensqualitdt geboten werden sollte, um ihnen den
Weg zu einem unabhangigen, erflllten Leben zu ebnen, damit sie schlieBlich zu
aktiven Mitgliedern ihrer Gesellschaft werden kénnen.

Damit die Fachkrafte, die mit Migranten und Flichtlingen arbeiten, gut darauf
vorbereitet sind, die Aufgaben als ,SOUL Food“-Tutor*innen erfolgreich zu erfllen,
missen sie die unverzichtbaren kausalen Zusammenhange zwischen dem Lernen
und den Lebenserfahrungen der Migranten und Fliichtlinge ausreichend verstehen.
Daher mulssen sie erkennen, wie wichtig es ist, ihre Kompetenzen
weiterzuentwickeln, um innovatives, forschendes Lernen flir die Wiedereingliederung
dieser schwer erreichbaren Menschen einzusetzen.

Auf diese Weise mussen sich diejenigen, die ,SOUL Food“-Tutorinnen werden,
bereits in der Phase des ,Verstehens des Problems“ bis hin zum Schritt
-MaBnahmen ergreifen® einbringen und so ein gemeinsames Verstandnis fur die
bevorstehende Herausforderung entwickeln. Aus diesem Grund wlrde der
Design-Thinking-Ansatz unseren methodischen Prioritdten im Rahmen des ,,SOUL
Food“-Projekts dienen, indem er in diesem schrittweisen Voranschreiten zur
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Erreichung der angestrebten Ergebnisse eine partizipative Aktionsforschung einsetzt.
Design Thinking ist ein nichtlinearer, iterativer Prozess, den Projektteams anwenden,
um die ,Nutzer® (Zwischen- und Endbeglnstigte) zu verstehen — in diesem Fall
sowohl die Arbeitsmigranten und Fliichtlinge als auch die Migrantinnen, die die
letztendlichen Begulnstigten sind. Durch einen schrittweisen Ansatz, durch das
Hinterfragen vorherrschender Annahmen, durch die Neudefinition von Problemen
und die Entwicklung innovativer Lésungen (Ergebnisse), die als Prototypen erstellt
und getestet werden. Auf diese Weise erreichen sie die erwarteten Ergebnisse,
indem sie zunachst einen kontextbezogenen Kompetenzrahmen anwenden und
anschlieBend entsprechende kontextbezogene Kurse entwickeln — im Rahmen des
~S0UL Food“-Bildungswegs —, wie in den folgenden Abschnitten dieses Dokuments
dargelegt wird.

Um das erforderliche Kompetenzniveau zu erreichen, das fir die erfolgreiche
Erfillung der Aufgaben der festgelegten Tatigkeit als ,SOUL Food“-Tutorin
notwendig ist, mussen die Migrantinnen einen modularen Lernansatz anwenden, der
Lernaktivitdten und die entsprechenden Bewertungsinstrumente umfasst. Mit dem
Handbuch fiir Padagog*innen haben wir uns zum Ziel gesetzt, die Liicke zwischen
den bestehenden Kompetenzen der Fachkrafte im Bereich der Arbeit mit
Migrant*innen und FlUchtlingen sowie den schwerer erreichbaren Migrantinnen und
den (wie zuvor dargestellten) durch die Umstande geforderten Kompetenzen zu
schlieBen, indem wir einen geeigneten methodischen Rahmen anwenden und die
entsprechenden Umsetzungsschritte befolgen, zu denen Folgendes gehort.
(i) die Anpassung des Kompetenzkatalogs an die besonderen Bedurfnisse der
Migrantinnen, beginnend mit den Pilotstandorten des Projekts;
(i)  den Einsatz der entsprechenden begleitenden Bewertungsinstrumente sowie
(i) die entsprechende didaktische Gestaltung, wie sie in diesem Dokument
beschrieben wird, um zweckgerechte Lernaktivitdten zur Weiterqualifizierung
der Migrantinnen zu entwickeln.

Unter Anwendung des in Teil 3 dieses Dokuments beschriebenen Ansatzes werden
die Umsetzungsschritte von den relevanten Akteuren auf lokaler Ebene an den
Pilotstandorten des Projekts durchgefiihrt, und zwar sowohl zur Validierung der
vorgeschriebenen Kompetenzen als auch zur Entwicklung der entsprechenden Kurse
des ,SOUL Food“-Bildungswegs. Zu diesem Zweck wendet das Projekt einen
Ansatz der ,partizipativen Aktionsforschung” (PAR) an, der durch Zyklen aus
Beobachtung, Reflexion und Planung sowie anschlieBendem Handeln umgesetzt
wird, wobei Lésungen fir die Probleme bereitgestellt werden, wie in der folgenden
Abbildung dargestellt. Der Prozesszyklus beginnt mit der Analyse, geht dann in die
Konzeption Uber, gefolgt von der Entwicklung und Umsetzung (Durchfiihrung des
Kurses) und schlieBt den Kreis — wahrend gleichzeitig der nachste beginnt — mit der
Evaluation.
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PAR-Zyklus, der sowohl Zwischenakteure (Ausbilder) als auch Endnutzer (Wanderarbeiter) in
die Erarbeitung von Lésungen einbezieht (durch die Einfiihrung und Durchfiihrung des
| F E jon Pathway*
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Ein solches User-Experience-Design (,UX") ist entscheidend, um auf relativ schnelle
Veranderungen in den Lebensumstédnden der Nutzer*innen einzugehen — in unserem
Fall sowohl fir die ArbeitsmigrantXinnen und Geflichteten als auch fir die
Erwachsenenbildner*innen im Allgemeinen (insbesondere diejenigen, die im Bereich
der Migranten- und Flichtlingshilfe tatig sind) und nicht zuletzt speziell fir die
schwer erreichbaren Migrantinnen. Unter diesen Umstanden férdert Design Thinking
das notwendige ,Denken Uber den Tellerrand hinaus®, das fir die Entwicklung
innovativer Rahmenkonzepte fir die Kursentwicklung und die Kurse selbst
unerldsslich erscheint. Ziel ist es, dass zunachst das ,SOUL Food“-Projektteam an
den Pilotstandorten und in spateren Phasen die interessierten Akteure angesichts
schwer vorstellbarer Erkenntnisse ,Uber den Tellerrand hinausdenken® und eine
Reihe praxisorientierter Methoden anwenden, um innovative Antworten zu finden
und so die Projektergebnisse als Prototypen zu entwickeln und zu testen (,zu
erproben” und zu validieren).

Durch den Einsatz von Human-Centered Design wird die Botschaft vermittelt, dass
gerade die Menschen, die mit solch schwer l6sbaren Problemen wie Armut,
Arbeitslosigkeit und sozialer Ausgrenzung konfrontiert sind, den Schlissel zur
Lésung in der Hand halten. Dieser Ansatz kann Fachkraften im Bereich der
Bekadmpfung von Ausgrenzung — insbesondere von Migranten und Fltchtlingen — die
Moglichkeit bieten, die Menschen zu verstehen, denen sie helfen méchten — im Fall
des ,SOUL Food“-Projekis die schwer erreichbaren Migrantinnen —, indem sie
innovative Ldsungen entwickeln, die auf den tatsdchlichen Bedurfnissen dieser
Menschen basieren.

Mit diesem Ansatz und in aufeinanderfolgenden PAR-Zyklen, in denen die Gruppen
schrittweise  erweitert ~werden -  beginnend mit den  Fachkriften
(Wanderarbeitnehmer und  Erwachsenenbildner), zu denen spéater die
Endbegtinstigten (Migrantinnen) hinzukommen -, identifiziert jedes ,SOUL
Food“-Projektteam an den Pilotstandorten in Mailand und Turin, in Wien, Malmé,
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Saragossa und Athen gemeinsam zweckgerechte L&sungen identifiziert und
schlieBlich  Prototypen  daflir  entwickelt, indem es die modulare
(Ausbildungs-)Kompetenzentwicklung  auf  der  Grundlage des ,SOUL
Food“-Bildungswegs einsetzt. Auf diese Weise entwickeln wir Prototypen und
validieren gleichzeitig einen konkreten Nachhaltigkeitsrahmen, um die weitere
Nutzung und Ubernahme der ,SOUL Food“-Ergebnisse nach Ablauf der Férder-
(Projekt-)Laufzeit zu gewahrleisten.
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Teil 3 — Entwicklung der Kursunterlagen fiir die
Kompetenzentwicklung von ,SOUL  Food“-Tutorinnen
Priorisierung der Bediirfnisse von Migrantinnen

Die vor Ort von den zustadndigen Partnern an den Pilotstandorten koordinierten
Aktivitdten vor Ort werden den ,Design Thinking“-Ansatz (& PAR) anwenden, wie in
der folgenden Grafik dargestellt, um das Rahmenkonzept fiir die Kursunterlagen zu
validieren, indem die Pilotkurse des ,,SOUL Food Education Pathway“ entwickelt und
durchgefihrt werden. In diesem Zusammenhang sollten die Gruppen von
Interessengruppen, darunter die ,,direkten Nutzer”, d. h. diejenigen, die mit Migranten
und Flichtlingen sowie mit Migrantinnen arbeiten, und denen in den folgenden
Runden die Gruppen der Endbeglnstigten des ,SOUL Food“-Projekts (die
Migrantinnen und Migranten insgesamt) hinzukommen, PAR-Aktivitadten im Bereich
der Kochkunst durchfihren und durch Selbst- und Gruppenreflexion ihre
»,Geschichten” entwickeln.

Von der Definition liber die Prototypenentwicklung bis zur Validierung

Which Tasks &
Competences

How to
develop these
Competences

Benchmarks
for Joint
Learning

Experiences

Um ein innovatives ,Kursmaterial-Framework”® zu entwickeln, das den
Anforderungen an die Kompetenzentwicklung von Migranten und Flichtlingen im
Arbeitsleben gerecht wird, damit diese die Aufgaben des ,,SOUL Food“-Tutors
(spezifische ,Tatigkeit/Rolle”) erflllen kénnen, haben wir zundchst einen fundierten
Ansatz zur Kompetenzentwicklung gewahlt und dabei den
Kompetenzférderungszyklus der (hybriden) Rolle des ,,SOUL Food“- Tutor, der
Aspekte der emotionalen und organisatorischen Intelligenz umfasst, die die
funktionsspezifischen Kompetenzen begleiten, welche — gemaB der etablierten
Ausbildungstheorie und -praxis — durch aufgabenorientiertes (Handlungs-)Lernen
entwickelt werden mussen.
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Das Kursmaterial-Framework ermoglicht es den Hauptakteuren, d.h. den
Mitarbeiter*innen im Bereich Migration und Fllchtlinge, die Kompetenzen zu
erwerben, die sie fur die Arbeit mit Migrant*innen sowie mit Migrantinnen und
Flichtlingsfrauen bendétigen. Es bildet die Grundlage fir die Durchfihrung von
Schulungen und Action-Learning-Kursen, damit sich die Mitarbeiterinnen im
Bereich Migration und Flichtlinge als ,,SOUL Food“-Tutor*innen qualifizieren kénnen.
Dies geschieht, indem Raum geschaffen wird, in dem die von den Tutoren
erworbenen Kompetenzen anschlieBend in der Arbeit mit Migrantinnen und
Flichtlingsfrauen angewendet werden kénnen, wahrend gleichzeitig Ideen und
Experimente im Rahmen von ,, “ fir blrgerschaftliches Engagement ,,gemeinsam
entwickelt“ werden, die darauf abzielen, die Lebensbedingungen ihrer Zielgruppen
und ihrer Gemeinschaften zu verbessern. Die Anwendbarkeit und Skalierbarkeit des
»SOUL Food“-Kursrahmens wird daher in kollaborativen
Aktionsforschungsexperimenten getestet, an denen Migrantinnen und Migranten
sowie andere Gefliichtete beteiligt sind — je nach den Gegebenheiten vor Ort -,
wobei das Ziel darin besteht, Lésungen flir reale Probleme zu finden, mit denen sie in
ihren Gemeinschaften konfrontiert sind.

Zu diesem Zweck nutzen wir im vorliegenden Handbuch fiir Pddagog*innen des
~SOUL Food“-Projekts die neuesten Erkenntnisse im Bereich des Instructional
Design, um auch Lernende anzusprechen, die vom Lernen distanziert sind, und
gleichzeitig die Entwicklungen bei den aktuellen flexiblen Lernmodellen optimal zu
nutzen, die sowohl asynchrone Online- als auch Echtzeit- und Prasenzsitzungen
sowie kollaborative, projektbasierte Lernprozesse umfassen.

Die Qualitédt der didaktischen Gestaltung wird hdufig anhand von drei Aspekten
bewertet: Wirksamkeit, Effizienz und Kosten. Die Effektivitdt bezieht sich darauf,
inwieweit der Unterricht die Lernenden in die Lage versetzt, festgelegte Ziele oder
erwartete (Lern-)Ergebnisse zu erreichen; die Effizienz betrifft den Aufwand an
Energie und Zeit, der fir die Durchfihrung des Unterrichts aufgewendet wird,
wahrend die Kosten alle Ausgaben umfassen, die fir die Konzeption und
Durchfiihrung anfallen. All dies bedeutet, dass gutes Design nicht nur durch
Kreativitdt und Stil definiert wird, sondern auch durch die Berilcksichtigung der
menschlichen Beteiligung an den Lernaktivitaten. Die folgenden finf Prinzipien
erweisen sich als entscheidend fir die Umsetzung eines qualitativ hochwertigen
Unterrichtsdesigns.

a) Die Konzeption von Lernangeboten muss vom Endziel ausgehen. Auf den
Bereich der Integration von Migranten und Flichtlingen sowie der
Wiedereingliederung schwer erreichbarer Migrantinnen angewendet, bedeutet
dies, dass die Kursgestaltung etwas Bestimmtes erreichen muss - ein klar
definiertes Ziel. Man kénnte also mit der Frage beginnen, was erreicht werden
soll, z. B. welche Lernergebnisse der Kurs — der dem ,,SOUL Food“-Bildungsweg
folgt — vermitteln soll und was die Lernenden, d. h. die Migrantinnen, wissen,
verstehen und in realen Situationen anwenden kénnen sollten. Wenn man mit
dem Ziel vor Augen beginnt, lasst sich das Unterrichtsmaterial effizient
gestalten, ohne Zeit und Energie zu verschwenden.

b) Die Unterrichtsgestaltung muss zudem [ernerzentriert sein, da das Ziel
schlieBlich darin besteht, die Teilnehmerinnen zu aktiven Lernenden zu machen,
wobei die Lehrkrafte (oder Trainer*innen) stets im Hintergrund bleiben. Im
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Rahmen des lernerzentrierten Ansatzes (Ubernehmen diese die Rolle einer
Moderatorin oder einer Person, die die Lernenden beim Erwerb von Wissen und
bei der Asnwendung neu erworbener Fahigkeiten begleitet. Relevante Fragen, die
kontextspezifische Antworten erfordern, kénnten lauten:

v Wie werden die Migrantinnen lernen?
v Was werden sie lernen oder welche Fahigkeiten werden sie erwerben?

v Wie lasst sich effektiv feststellen, ob die Lernenden tats&chlich lernen und
das Gelernte anwenden?

v Unter welchen Bedingungen lernen solche anspruchsvollen Teilnehmer?

(insbesondere, wenn sie den Kurs im Rahmen ihrer beruflichen Aufgaben
besuchen)

Das Ergebnis der didaktischen Gestaltung wird durch kontinuierliche Bewertung
und Verbesserung standig verfeinert, da es sich bei der didaktischen Gestaltung

um einen Prozess und nicht um ein Endergebnis handelt. Es ist ein nie endender
Prozess, was bedeutet, dass, sobald ein bestimmtes Kurskonzept angenommen
und der Kurs entwickelt und durchgefihrt wurde, unmittelbar eine Bewertung
zur Verbesserung folgt. Man sollte es wie eine Software betrachten, die zunachst
Uber eine Reihe von Funktionen verflgt, bei der spater jedoch Fehler oder
Mangel entdeckt werden, die behoben werden missen. Das Kursdesign und die
begleitenden Materialien mdgen zwar einen Zustand nahezu perfekter
Ausgereiftheit erreichen, werden jedoch niemals perfekt sein, sodass der
Gestaltungsprozess nie abgeschlossen sein  wird und stets nach
Verbesserungsmaoglichkeiten gesucht wird.

Das Instructional Design folgt einem klar definierten System (einer Methodik) und

entsteht nicht zuféllig. Fachleute im aufstrebenden Bereich des Online-Lernens
folgen unterschiedlichen Modellen, von denen einige systematischer sind als
andere und manche offen gestaltet sind. Viele davon basieren mdglicherweise
auf bestimmten Prinzipien und Theorien. Doch unabhangig von ihren
Unterschieden folgen sie alle einer soliden Methodik, und in dieser Hinsicht
muss ein solider Ansatz vorhanden sein, der die folgende logische Abfolge
abdeckt: beginnend mit der Analyse, dem Design, der Entwicklung, der
Anwendung oder Umsetzung und der Bewertung.

SchlieBlich muss das_Unterrichtsdesign das groBe Ganze im Blick behalten,
indem es ganzheitlich vorgeht und auch die kleinsten Aspekte sorgfaltig
berlcksichtigt, ohne dabei das Ganze zu beeintrachtigen. Diese ganzheitliche
Sichtweise betrachtet das Ganze als etwas Wichtigeres als die Summe seiner
Teile, da all diese Teile, obwohl sie scheinbar getrennt sind, eng miteinander
verbunden sind. Auf diese Weise I6st erfolgreiches Unterrichtsdesign das
Problem der Kompartimentalisierung, Fragmentierung und des
Transferparadoxons - allesamt Phanomene, die in bestehenden
Bildungssystemen haufig anzutreffen sind.

Wir halten es fir wichtig, dass Fachkrafte, Migranten und Flichtlinge mit eher
begrenztem Hintergrund in den Bereichen Bildung und p&dagogische Arbeit die
Grundlagen erértern und sich auf die vorherrschenden Erkenntnisse beziehen, auf
denen die modernsten padagogischen Modelle unserer Zeit basieren — und zwar auf
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eine pragnante und umfassende Weise. Diese Modelle und Lésungen nutzen digitale
Technologien effektiv, indem sie ansprechende Online-Lerneinheiten und
kollaborative Lernumgebungen einsetzen, insbesondere wenn jemand beginnt, sich
mit Online-Lernkursen (Erfahrungen) vertraut zu machen. Das Verstandnis der
etablierten Praxis des Instructional Design von Anfang an ist entscheidend, um die
Kompetenzentwicklung im Bereich der Betreuung schwer erreichbarer Zielgruppen,
wie beispielsweise Migrantinnen und Flichtlingsfrauen, voranzutreiben.

In diesem Zusammenhang verweisen wir hier auf die weit verbreiteten Modelle, die
Kursentwickler nutzen, um berufsbegleitende Fortbildungen zu strukturieren und zu
planen sowie die Qualifizierung und Umschulung zu unterstitzen, insbesondere
wenn es darum geht, den Bedarf an flexiblem und arbeitsplatzbezogenem Lernen
durch die Entwicklung von Blended-Learning-Kursen zu decken. Die Entscheidung
fur das zweckmaBige Modell muss stets davon abhdngen, welches fir den
jeweiligen Kontext am besten geeignet ist, ndmlich fir die anzusprechende
Zielgruppe - d. h. die Migranten und Migrantinnen vor Ort — sowie flr die Kursleiter
und Tutoren und die Einrichtung, die die Betreuung anbietet.

Es muss ein Modell zur Unterrichtsgestaltung eingeflihrt und umgesetzt werden, das

den oben genannten Grundsétzen entspricht, um die Aktivitdten, aus denen sich die

Lernprozesse zusammensetzen, festzulegen und anschlieBend zu steuern. Das

Modell ermdglicht es, den Zweck und den Grund fur die zu verfolgende

sLernstrategie” zu vermitteln, die im vorliegenden Kursmaterial-Rahmenwerk mit

allen Komponenten identifiziert wird, die im Verlauf des Bildungswegs enthalten sein
mussen. Im Folgenden stellen wir die Leitmodelle zur Festlegung und Steuerung von

Lernprozessen vor; in diesem Zusammenhang sollte besonderes Augenmerk auf

Folgendes gelegt werden:

e die Identifizierung der Lernergebnisse, der Ziele, die durch die Teilnahme an den
Aktivitdten des Kurses (Kochkunst) — oder eines Kursmoduls - erreicht werden
sollen,

e die Festlegung der Aktivititen, die von den Lernenden (,Studierenden®)
durchzufiihren sind, einschlieBlich der Vorlesungen oder anderer, starker auf
Zusammenarbeit und Interaktion ausgerichteter Arbeitssitzungen, den Beitrag
des einzelnen Lernenden sowie auf

e die Relevanz dieser Aktivitaten (Lernprozesse) fiir den Lernkontext, d. h. fiir den
Bereich, in dem das Wissen und die Fdhigkeiten angewendet werden sollen,
némlich die Kochkunst.

Zunachst beziehen wir uns auf die grundlegenden Forschungs- und Analysearbeiten
nach dem Zweiten Weltkrieg im Bereich der Bildung und des Lernens, insbesondere
als letzteres damals zunehmend auBerhalb der Mauern formaler
Bildungseinrichtungen — auBerhalb von Schulen, Hochschulen und Universitaten —
stattfand, um den wachsenden BedUlrfnissen der Menschen nach dem Erwerb von
Fahigkeiten und der Entwicklung von Kompetenzen in ihrem Berufs- und
Alltagsleben im Rahmen einer lebenslangen Perspektive gerecht zu werden. Im Jahr
1956 entwickelte Benjamin Bloom ein Kilassifizierungssystem aus ,messbaren
Verben®, um die verschiedenen Ebenen des kognitiven Lernens zu beschreiben und
zu ordnen (siehe B. Bloom, ,The Taxonomy of Educational Objectives: The
Classification of Educational Goals“, Band 1). Spéter, im Jahr 2001, wurden die
,Sechs Dimensionen“ von Anderson und Krathwohl Uberarbeitet und sind als
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»Revidierte Taxonomie“ bekannt (kontextualisiert in ihrem Artikel ,, Two-Dimensional
Taxonomy Applied to Task Creation and Learning Assessment®, in den
Tagungsberichten der ICTIR-Konferenz 2019).

Die folgende Grafik stellt die urspringliche und die Uberarbeitete Taxonomie (rechts)
dar, wobei oben eine neue Kategorie (Ebene der Lernziele) hinzukam (,,Erstellen®),
drei Kategorien umbenannt wurden und alle Kategorien als Verben statt als
Substantive ausgedriickt werden. Die Taxonomie fiihrt die Lernenden Uber die
unteren Lernstufen (Wissen und Erinnern) hinaus in den Bereich des tieferen
Verstandnisses, der Reflexion und der Anwendung von Wissen, um den individuellen
Problemlésungsprozess eines Lernenden zu entwickeln. Sie ist eine hervorragende
Methode, um Lernziele festzulegen, die die Lernenden mit den Inhalten beschéftigen
und neues Wissen und neue Konzepte verinnerlichen lassen.

BLOOM'S
TAXONOMY

Evaluation we——p Creating
Syntwesis b 2 Evaluating
Aralysis e Analysing
f/f.&.ﬂ"% i i e /;fxfh#;ﬁbﬂﬁg}u&.
—].
w—f
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In der Zwischenzeit schlug Robert M. Gagné im Jahr 1962 ein Rahmenkonzept vor,
das aus einer Reihe von ,Unterrichtsereignissen/Schritten” (oder
L2Unterrichts-/Lernstufen”) bestand und auf dem behavioristischen Lernansatz
basierte (siehe Gagnés ,,Conditions of Learning®, Ausgabe 1962). Diese ,,Ereignisse”
folgen einem systematischen Prozess der Unterrichtsgestaltung und schaffen ein
flexibles Modell, bei dem die Ereignisse an unterschiedliche Lernsituationen
angepasst werden konnen. Gagnés Theorie geht davon aus, dass es
verschiedene Arten und Ebenen des Lernens gibt und dass jede dieser Arten
und Ebenen einen Unterricht erfordert, der auf die Bedulrfnisse des
Lernenden zugeschnitten ist. Wahrend Gagnés Lernmodell alle Aspekte des
Lernens abdecken kann, liegt der Schwerpunkt der vorgeschlagenen
Methodik auf der Beibehaltung intellektueller Fahigkeiten. Der theoretische
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Ansatz wurde auf die Gestaltung von Unterricht in allen Bereichen
angewendet, beginnend mit seiner urspringlichen Formulierung fir
militarische Ausbildungsumgebungen. Tatsachlich ist er eines der am
haufigsten verwendeten Modelle der Unterrichtsgestaltung, da er eine solide
Struktur fir die Entwicklung effektiven Lernens bietet. Die neun ,Stufen®
(oder ,Ereignisse”) sind in der folgenden Grafik dargestellt und werden im
Folgenden naher erldutert.

Lewel 9: Emhancing Retention and Transfer
Generalization)

Lewvel B: Assessing Perforrmamoce
[Retriewal)

Lewvel 7: Prowviding Feedback
[Reinforcermwenit)

Lewel 6: Eliciting Performmamnce
(Responding)

Lewvel 5: Providing Learming Guidance
{Semantic Encoding)

Lewvel 4: Presenting the StiTnuius
(S etective Percepition)

Lewel 3: StitTnulatimg Recall of Prior Learmimg
[Retriewal)

Lewel 2: nformimng Learners of the Objective
(Expectamncy])

Lewel 1: Gaimwing Aattenition
(Reception)

Dies beginnt damit,

(i) dem Wecken der Aufmerksamkeit der Lernenden — mit Reizen, die ihr Gehirn
ansprechen und einbeziehen (neue Ideen oder zum Nachdenken anregende
Fragen usw.) —, gefolgt von

(i)  die Unterrichtung der Lernenden dber die Lernziele - Festlegung der
erwarteten Lernergebnisse und der Kriterien zur Messung des Lernerfolgs —,
dann

(i)  die Auffrischung des bereits Gelernten — das Vorhandene Wissen vor der
Einflhrung neuer Inhalte nutzen und darauf aufbauen —,

(iv) die Darstellung der ,Inhalte“ durch die Bereitstellung in leicht verdaulichen
Einheiten von (Lern-)Materialien (modular),
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(v)  die Lernenden anzuleiten, indem Beispiele, Fallstudien und andere didaktische
Hilfen bereitgestellt werden, um die ,Inhalte“ — und die Lernmaterialien — zu
erganzen,

(vi)  Leistungen zu férdern, indem die Lernenden durch verschiedene Aktivitaten
dazu angeregt werden, Wissen abzurufen, anzuwenden und zu bewerten,

(vii) Feedback geben, um das Wissen durch sofortiges Feedback (informativ,
unterstitzend, korrigierend usw.) zu festigen,

(vii) die Leistung zu bewerten, indem ihr Wissen anhand festgelegter (und
transparenter) Kriterien geprift wird, und

(ix) die Beibehaltung des Gelernten und den Transfer in den Kontext zu férdern,
indem  Strategien zur Beibehaltung von Inhalten (Konzeptkarten,
Umformulieren, Zusammenfassen, Arbeitshilfen usw.) eingesetzt werden.

Wie wir gesehen haben, lassen sich die Anfange des Instructional Design bereits bis
in die 1950er Jahre zurlickverfolgen, wahrend die ADDIE-Methodik erst 1975
ursprunglich fur die US-Armee (Centre for Educational Technology, Florida State
University) eingefiihrt wurde. Die ADDIE-Methodik, die auf dem Erbe des
Instructional Design aufbaut, hat sich zu einem ausgereiften Rahmenkonzept fir die
Entwicklung von Bildungs- und Schulungsprogrammen (Kursen) entwickelt. ,,ADDIE"
steht fUr ,Analyze®, ,Design‘, ,Develop®, ,Implement” und ,Evaluate” — wie in der
folgenden Grafik dargestellt —, was an den ,PAR-Zyklus“ aus dem vorangegangenen
Teil 2 anknipft. Diese Abfolge schreibt jedoch keinen streng linearen Ablauf der
einzelnen Schritte vor. PAdagogen, Instructional Designer und Schulungsentwickler
schatzen diesen Ansatz sehr, da er klar definierte Phasen bietet und somit die
Umsetzung effektiver Schulungsmodule erleichtert. Aus diesem Grund hat das
ADDIE-Modell bis vor kurzem breite Akzeptanz und Anwendung gefunden und kann
sich als solide Grundlage fir das ,,SOUL Food“-Kursmaterial-Framework erweisen.
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SHIFT
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Da ADDIE eines der wegweisenden und weit verbreiteten Modelle fur die
Unterrichtsgestaltung war, gibt es zahlreiche Debatten und Diskussionen iber seine
Wirksamkeit und Eignung, den aktuellen Bedirfnissen der Lernenden gerecht zu
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werden. Dennoch nutzen die meisten Entwickler ADDIE nach wie vor als bew&hrtes
Instrument zur Erstellung flexibler (Blended-Learning-)Kurse. Relevante Fragen zur
besseren Profilierung der potenziellen Lernenden - jener schwer erreichbaren
Migrantinnen sowie der Migranten und Flichtlinge im Allgemeinen — finden sich
unter diesem Link:_https://www.shiftelearning.com/blog/. Sie kénnten sich fir
Praktikerinnen und Praktiker als nitzlich erweisen, wenn sie einen Kurs — oder ein
Kursmodul — strukturieren oder sogar einen bestehenden aktualisieren mdchten, wie
im Fall des Bildungswegs ,,SOUL Food"*.

Der oben erwdhnte Verweis auf die Grundlagen der Unterrichtsgestaltung,
insbesondere in Situationen, in denen die Schulungskurse unterschiedliche
Lernbedlrfnisse berlcksichtigen missen, dient der Auffrischung der Schritte zur
Umsetzung eines nutzer- bzw. lernerzentrierten Designs und zur Schaffung
gemeinsamer Erfahrungen in kollaborativen Lernumgebungen. Dies erweist sich als
noch anspruchsvoller, insbesondere wenn solche Schulungsprogramme im Bereich
der nichtformalen und informellen Bildung Zielgruppen ansprechen, die sich bereits
vom Lernen distanziert haben, nachdem sie die formale Bildung — sei es die Schule
oder die berufliche Erstausbildung — verlassen oder abgebrochen haben; dies ist bei
vielen Angehoérigen der Migranten- und Flichtlingsbevdlkerung sowie bei
Migrantinnen der Fall. In solchen Féllen erweist sich die Festlegung der
Lernergebnisse, die Ublicherweise in Form von (messbaren) ,Verben“ formuliert
werden, als entscheidender Schritt im Zyklus der Unterrichtsgestaltung.

Im Rahmen des ,SOUL Food“-Projekts haben wir ein evolutiondres
Kompetenzrahmenwerk fir den Tutor identifiziert, das den ersten Schritt der
Methodik zur Unterrichtsgestaltung darstellt und im Zentrum des PAR-Zyklus sowie
des Kursmaterial-Rahmenwerks steht. Das Kompetenzrahmenwerk des ,SOUL
Food“-Tutors ist funktionsbasiert und umfasst die folgenden Funktionsbereiche (I-VI)
— d.h. Aufgabencluster —, aus denen sich die Aufgabe (Rolle) des Tutors
zusammensetzt und die wie folgt mit den Kompetenzen (Fahigkeiten) fir jeden
Aufgabencluster verknipft sind.

I. Verbesserung des freien Zugangs fiir Migranten und Fliichtlinge,
insbesondere fiir Migrantinnen in Einrichtungen, Bereitstellung von
Informationen zu Fragen der zivilgesellschaftlichen und sozialen Inklusion,
einschlieBlich der Analyse von ,Lebenswelten® wobei (i) aktiv nach Wegen
gesucht wird, Migranten und Fllchtlingen dabei zu helfen, ihre Fahigkeiten zur
Reflexion und zum Engagement zu entwickeln (Serviceorientierung), (ii) Kenntnis
der fir Menschenrechte relevanten Grundsatze und Themen sowie Betonung der
Belange marginalisierter Gruppen (Menschenrechte) und (iii) Bewusstsein fir die
Reaktionen anderer und Verstiandnis daflr, warum sie in einem bestimmten
Kontext so reagieren, wie sie es tun (soziale Wahrnehmungsféhigkeit)

I. Gemeinsames Stidrken des Selbstwertgefiihls der Migrantinnen, wobei (i)
dem, was andere sagen und erwarten, volle Aufmerksamkeit geschenkt wird
(aktives/Gruppenzuhdren), (ii) der Fahigkeit, gruppeninterne und
gruppentbergreifende Netzwerke mit der Gemeinschaft und anderen lokalen
Gruppen aufzubauen (Netzwerken) sowie (iii) der Bildung von Gruppen und der
Anwendung von Gruppenmethoden, -techniken und -dynamiken, die in
unterschiedlichen  Kontexten und mit verschiedenen Gruppen und
Einzelpersonen zum Einsatz kommen, insbesondere im Hinblick auf Methoden
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zur  Entwicklung sozialer Interventionsstrategien und zur Arbeit im
gemeinschaftlichen Umfeld (Gruppenmethoden und -dynamiken)

lll. Aufbau von Resilienz, beispielsweise der Fahigkeit, mit den Héhen und

VI.

Tiefen des Lebens in unterschiedlichen kulturellen Umfeldern und mit
Lebensverinderungen umzugehen, indem man (i) die Reaktionen anderer
wahrnimmt und versteht, warum sie in einem bestimmten Kontext so reagieren,
wie sie es tun (soziale Wahrnehmungsféhigkeit), (ii) die Abwagung der relativen
Kosten und Nutzen potenzieller MaBnahmen, um gemeinsam mit den
Gruppenmitgliedern die am besten geeignete auszuwahlen (Beurteilungs- und
Entscheidungskompetenz), sowie (iii) den Einsatz von Logik und Argumentation,
um die Starken und Schwachen alternativer Losungen, Schlussfolgerungen oder
Herangehensweisen an Probleme zu identifizieren und verwirrende Dilemmata zu
|6sen (kritisches Denken)

Unterstiitzung von Migrantinnen und Fliichtlingsfrauen bei der Treffen
fundierter Entscheidungen, wobei (i) aktiv nach Wegen gesucht wird, ihre
Handlungsféhigkeiten zu fordern (Dienstleistungsorientierung), (i) Kenntnisse
Uber menschliches Verhalten und Leistungsféahigkeit, individuelle Unterschiede in
Bezug auf Fahigkeiten, Personlichkeit und Interessen, Lernen und Motivation
sowie Forschungsmethoden (Psychologie) vorhanden sind, (iiij der Abwagung
der relativen Kosten und Nutzen potenzieller MaBnahmen, um gemeinsam mit
den Gruppenmitgliedern die am besten geeignete auszuwéhlen (Beurteilungs-
und Entscheidungsprozesse) sowie (iv) der ldentifizierung komplexer Probleme
und der Auswertung relevanter Informationen, um Optionen zu entwickeln, zu
bewerten und Ldsungen umzusetzen (Lésung komplexer Probleme)

Foérderung und Entwicklung der persénlichen und beruflichen
Kompetenzen der Migrantinnen, ihrer digitalen Kompetenzen sowie ihrer
staatsbiirgerlichen und sozialen Féahigkeiten durch (i) die Bildung von
Gruppen und die Anwendung von Gruppenmethoden, -techniken und
-dynamiken, die in unterschiedlichen Kontexten und mit verschiedenen Gruppen
und Einzelpersonen zum Einsatz kommen, insbesondere im Hinblick auf
Methoden zur Entwicklung sozialer Interventionsstrategien und zur Arbeit im
kommunalen Umfeld (Gruppenmethoden und -dynamiken), (i) Kenntnisse Uber
Grundsatze und verschiedene Methoden zur Gestaltung von Lernumgebungen,
einschlieBlich des Einsatzes von Kunst, Musik usw. (Bildung und Ausbildung), (iii)
die Fahigkeit, gruppeninterne und gruppenibergreifende Netzwerke mit der
lokalen Gemeinschaft und anderen Ilokalen Gruppen aufzubauen
(Netzwerkbildung), (iv) die Einarbeitung in Technologien und Grundkenntnisse
(technologische Kompetenzen) sowie (v) den Einsatz verschiedener Ansétze,
Lernstilie und Kanadle zur Entwicklung von  Gruppenlern- und
Interventionsstrategien (Anwendung von Gruppenlernstrategien und -methoden)

Bewertung der Erwartungen und Bediirfnisse von Einzelpersonen und
Gruppen sowie Entwicklung von Aktivitdten und Schulungsprogrammen,
wobei () den AuBerungen und Erwartungen anderer Personen volle
Aufmerksamkeit geschenkt wird, man sich Zeit nimmt, die vorgebrachten
Argumente zu verstehen, gegebenenfalls Fragen stellt und nicht zu unpassenden
Zeitpunkten unterbricht (aktives Zuhdéren/Gruppenzuhéren), (i) die Fahigkeit
besteht, mit Gruppen zu arbeiten, Rollen und Dynamiken zu verstehen und
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kooperative Beziehungen aufzubauen (Gruppenentwicklung), (iii) verschiedene
Ansatze, Lernstile und Kandle einzusetzen, um Strategien flr das Lernen in der
Gruppe und fir Interventionen zu entwickeln (Anwendung von Strategien und
Methoden des Gruppenlernens), sowie (iv) in der Lage zu sein, Programme flr
soziale Interventionen entsprechend dem Iokalen Kontext und den
Ubergeordneten Perspektiven zu entwerfen, zu entwickeln und anzuwenden
(Soziale Intervention)

Wir haben somit ein Kompetenzrahmenwerk strukturiert, das

() die Rolle des ,SOUL Food“-Tutors und die entsprechenden (funktionalen)
Kompetenzen identifiziert,

(i) eine Reihe von Beziehungen zwischen den (kernfunktionalen) Kompetenzen und
anderen berufsspezifischen Kompetenzen aufzeigt, wie sie durch bewéhrte
Praktiken in diesem Bereich identifiziert wurden, und schlieBlich

(iii) dieses Rahmenwerk durch entsprechende Leistungsbenchmarks ergédnzt werden
koénnte, die anhand der digitalen Kommunikations- und Kooperationsmittel
(DigiComp 3.0) an Kompetenzstufen verankert sind - welche die
vorherrschenden Kommunikations- und Ausdrucksmittel dieser schwer
erreichbaren Migrantinnen darstellen.

Ein solches Kompetenzrahmenwerk bildet eine konkrete und ausreichende
Grundlage fiur die Erstellung unseres Kurs- (Schulungs-)Rahmenwerks zur
Vorbereitung von ,,SOUL Food“-Tutorinnen und gleichzeitig ein methodisches
Schema, das robust genug ist, um leicht angepasst zu werden und dabei den
Besonderheiten des jeweiligen Landes, der Region bzw. der Gemeinde sowie des
Migrationskontexts gerecht zu werden. Wir festigen hiermit das gemeinsame
Verstandnis, das unter den Partnern des ,,SOUL Food“-Projekts erzielt wurde, um
dem Bedarf an der Entwicklung spezifischer Kompetenzen bei den Migranten und
Fluchtlingen gerecht zu werden, damit diese in die Lage versetzt werden, die Rolle
des Tutors zu uUbernehmen und somit die notwendigen Dienstleistungen fur die
schwer erreichbaren Migrantinnen anzubieten, in der Regel Uber Migrations- und
Flichtlingszentren.

In diesem Zusammenhang verabschieden wir hiermit eine Reihe von Empfehlungen
fur die relevanten Akteure, vor allem die Migranten- und Flichtlingsorganisationen,
damit diese wirksame WeiterbildungsmaBnahmen (Schulungen) fir diejenigen
entwickeln und durchfliihren, die mit der Aufgabe eines ,SOUL Food“-Tutors betraut
sind oder daran interessiert sind, diese Aufgabe zu Ubernehmen. Diese
Empfehlungen sollen als Leitlinien fir die (didaktische) Gestaltung und Entwicklung
der Kurse dienen, wobei der ,SOUL Food“-Bildungsweg zum Einsatz kommt. Die
Kurse miussen flexibel gestaltet sein, Blended Learning bieten und
handlungsorientierte Erfahrungen vermitteln, einschliellich relevanter Aktivitaten fr
die Lernenden (Auszubildenden) — also Wanderarbeiter und Migrantinnen —, um sie
schrittweise in den Kompetenzaufbauprozess einzubinden.

Wir haben zudem vorgesehen, bestimmte Empfehlungen zu erarbeiten, die von allen
teilnehmenden Partnern umgesetzt werden sollen, um so zum Aufbau der ,,SOUL
Food“-Pilotprojekte beizutragen. Die Empfehlungen befassen sich mit den
spezifischen Aspekten und Schritten flr die Durchflihrung der Kursmodule des
»SOUL Food“-Bildungswegs und gehen dabei auch auf die verfligbaren Optionen fur
eine weitere Kontextualisierung ein. Letztere kdnnten sowohl die Struktur der
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Pilotkurse und die darin eingebetteten Prozesse als auch die begleitenden

Lernmaterialien berlicksichtigen, einschlieBlich Referenzliteratur sowie Tests und

Bewertungsinstrumente zur Messung des Lernerfolgs. Konkret umfassen diese

Empfehlungen

e gemeinsame Gestaltungsprinzipien und relevante ,bewéhrte Praktiken”, sowohl
auf der Ebene des gesamten Kurses (Bildungsweg) als auch auf der Ebene
seiner Bestandteile, der Module,

e (Qualitatsstandards hinsichtlich der Struktur, der in den Modulen integrierten
Aktivititsarten und des Lernformats, d.h. Selbstlernen, unterstiitztes
Selbstlernen oder Tutoring sowie andere Verfahren fir angeleitetes Lernen, und

e die Instrumente zur Anrechnung von Vorkenntnissen sowie zur Selbst-, Peer-
und externen Bewertung der Lernergebnisse (und einer mdglichen Anrechnung).

Die modulare Kursstruktur sollte sich zusammensetzen aus

(1) eine Reihe? von Modulen, wobei jedes Modul durch den Bezug zu den zu
erreichenden Lernergebnissen identifiziert wird, wobei sich diese Ergebnisse
auf vordefinierte Kompetenzcluster beziehen, die durch eine Reihe messbarer
Lernziele spezifiziert sind; wobei jedes einzelne Modul Folgendes umfasst

2 optionale Sitzungen zur Bewertung bereits erworbener Kenntnisse,

3) einfihrende Lernmaterialien, in der Regel in Form von Videos, um das
Interesse der Teilnehmer zu wecken, moglicherweise zusammen mit anderen
Mediendateien (Animationen mit Ton usw.) sowie traditionelleren, aber
dennoch  anregenden und kurzen thematischen  Présentationen
(Prasentationsdateien);

4) eine Reihe von Gruppen- und Einzelreflexionssitzungen® mit Unterstiitzung
durch Tutoren, im Rahmen von Prasenz- und Online-Workshops/Seminaren;
5) Projektsitzungen (im Sinne von ,Action Learning®), die der Entwicklung der

entsprechenden Kompetenzen dienen, wobei die Teilnehmer sowohl

individuell als auch in Gruppen arbeiten bzw. lernen (Teamarbeit); und durch
(6) abschlieBende Bewertungsrunden, gegebenenfalls mit zusétzlichen

Akkreditierungsverfahren flr diejenigen Teilnehmer, die dies bendtigen.

Fir die Durchfihrung des Kurses ,SOUL Food” im Rahmen des Bildungswegs
kénnten die verantwortlichen Akteure dieselben Arten von Tests und anderen
Bewertungsinstrumenten sowohl fir die Vorab-Lern als auch fur die abschlieBenden
Bewertungssitzungen (Nachbewertung) einsetzen, um so den jeweiligen Fortschritt
im Hinblick auf die Lernziele jedes Teilnehmers zu bewerten. Wie im Fall des
Bildungswegs werden pro Modul relevante Lernmaterialien in verschiedenen
Medienformen und Formaten zur Verfligung gestellt, um die EinflUhrungssitzungen zu
erleichtern. Im weiteren Verlauf, wenn die Teilnehmerinnen hinzukommen und
anschlieBend in Gruppen eingeteilt werden, bieten die Tutoren Anleitung und
moderieren Reflexionssitzungen, wobei sie Prasenzworkshops/-seminare und
Webinare organisieren, sodass
e den Lerngruppen projektbasierte, handlungsorientierte Forschungssitzungen
zugewiesen werden, die den jeweiligen ,Lebenswelten“ der Migrantinnen

2 Wird pro (Pilot-)Kurs festgelegt.
* Diese Sitzungen entsprechen dem am stirksten anpassbaren Teil des Kurses/Moduls, wobei es den
lokalen Anbietern (iberlassen bleibt, deren Relevanz zu definieren und solche Sitzungen — in dem als
notwendig erachteten Umfang — zu Gibernehmen.
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entsprechen, wahrend

e Die Aufgaben der Teilnehmer in diesen Action-Learning-Sitzungen werden so
festgelegt, dass die Erreichung der Lernziele (d.h. der zu entwickelnden
Kompetenzen) erleichtert wird.

Wir legen hiermit auch bestimmte padagogische und organisatorische Aspekte fest

fur den Fall, dass die Akteure (Migrations- und Fllchtlingszentren) daran interessiert

sind, Kompetenzentwicklungskurse fir ihre ,SOUL Food“-Tutor*innen anzubieten.

Diese Aspekte dienen als QualitditsmaBstabe flr die Kursunterlagen der Tutoren

sowie als einheitlicher Ansatz fir die Weiterbildungsmoglichkeiten der ,SOUL

Food“-Tutoren in ganz Europa, d.h. flr jene Migranten und Flichtlinge, die daran

interessiert sind, ihre Fahigkeiten zur Durchflihrung von Unterstiitzungs- und

insbesondere SchulungsmaBnahmen fur Migranten und Fllchtlinge zu verbessern. In
diesem Zusammenhang und auf der Grundlage des aktuellen Stands der beruflichen

Weiterbildung sowie bestehender bewahrter Praktiken in diesem Bereich sind wir zu

der Auffassung gelangt, dass

e ein angemessener Zeitraum fir alle, die daran interessiert sind, ,,SOUL
Food“-Tutorin zu werden und daflr in Teilzeit sowie mit begrenztem
Zeitaufwand an ihrer Kompetenzentwicklung arbeiten, nicht weniger als einen (1)
und nicht mehr als zwei (2) Monate betragen sollte (wir gehen davon aus, dass
das Mindestkompetenzniveau einer »SOUL Food*“-Tutor*in einer
Mindestkursdauer von 4-5 Wochen entspricht);

e Wahrend dieses Zeitraums wird der Wanderarbeitnehmer gebeten, maximal etwa
sechs bis acht (6-8) Stunden pro Woche fir SchulungsmalBnahmen jeglicher Art,
den Austausch mit den Kollegen sowie fiir die entsprechenden individuellen
Arbeitsaufgaben einzuplanen.

Das ,,SOUL Food“-Vorbereitungsprogramm fiir Tutoren sollte eine Dauer von acht (8)

Wochen nicht Uberschreiten und alle sechs Kernkompetenzen (siehe oben)

abdecken; dieser Zeitraum wird als ausreichend angesehen, um jene Qualifikationen

zu entwickeln, die die Arbeitsmigranten und Fliichtlinge befdhigen, die Rolle des

Tutors erfolgreich auszuliben. Eine solche Dauer wirde auch als zeitlicher MaBstab

dienen, selbst flr diejenigen Fachkrafte, die mdglicherweise gebeten werden, im

Rahmen des ,Education Pathway“-Schulungskurses als Tutor tatig zu werden,

obwohl sie nur Uber ein MindestmaB an Vorkenntnissen und entsprechender

Erfahrung als Tutor verfligen. Weitere padagogische (didaktische) Aspekte umfassen

die folgenden Vorgaben:

e Jede der ,(Kurs-)Einheiten™ zur Vorbereitung des Tutors sollte eine oder zwei
Aufgabengruppen behandeln, die einer oder zwei Kernkompetenzen
(funktionalen Kompetenzen) entsprechen, wahrend

e Das Mindestniveau der Kompetenzvorbereitung — das zur Erfillung der Aufgaben
der Stelle ausreicht — sollte die ersten vier (I bis IV, siehe oben) der insgesamt
sechs Kernkompetenzen des ,,SOUL Food“-Tutors abdecken.

e Ein solcher Kurs wlrde vorlaufig aus mindestens 4 und héchstens 6 Modulen
bestehen, die die insgesamt sechs funktionalen Kompetenzen abdecken — wobei
jede Kompetenz aus einer Reihe von ,Féhigkeiten“ (mit entsprechenden
~Aufgaben®) besteht.

e SchlieBlich sollte die Dauer eines Kursmoduls - die ausreicht, damit die
Teilnehmer eine der Kernkompetenzen entwickeln kénnen — zwei Wochen nicht
Uberschreiten (maximal 10-16 Stunden Selbststudium und gemeinschaftliche
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Arbeit), einschlieBlich der Zeit, die die Teilnehmer flr jegliche Art der Beteiligung
an den Echtzeit-Sitzungen und anderen erforderlichen Beteiligungsformen
aufwenden mdssen, einschlieBlich etwaiger vorbereitender und abschlieBender
Lernbewertungen.

Das oben erwahnte didaktische Konzept (Kurssoftware-Rahmenwerk) eines
Schulungskurses fir ,,SOUL Food“-Tutoren ermdglicht es auch den Teilnehmern, die
an einer strukturierten  WeiterbildungsmaBBnahme  teilnehmen, Zeit  fir
Action-Learning-Aktivitdten einzuplanen, die sowohl ihre emotionale Intelligenz als
auch ihre digitalen Kompetenzen férdern.

Wie bereits erwédhnt, sollte jedes Modul am besten durch eine Reihe von Lese-
(Referenz-)Materialien ergénzt werden und thematische Diskussions- und
Vertiefungsstrénge, Tests mit geschlossenen und offenen Fragen sowie
Prototyp-Projekte  (Aktionsforschungsaktivitidten)  beinhalten, um so das
Innovationspotenzial dieser Arbeitsmigrant*innen und Gefllichteten zu wecken. Wir
empfehlen zudem, dass alle zusatzlichen Begleitmaterialien — unabhangig davon, ob
sie bereits vorhanden sind oder im Rahmen der Aktivitdten der Teilnehmenden und
der damit verbundenen Unterlagen erstellt werden — in den meisten Féllen so
gespeichert und dokumentiert werden sollten, dass die Wiederverwendbarkeit der
Lernressourcen und ihre mégliche Einbindung in die Materialbibliothek des Kurses
gewdhrleistet ist — beginnend mit den Pilotkursen im Rahmen des geférderten
Projekts.

SchlieBlich sollten solche Kurse, d.h. strukturierte Lernerfahrungen, falls sie von
Migranten- und Flichtlingsorganisationen zur Deckung ihres Bedarfs am
Kapazitatsaufbau Ubernommen werden, Uber arbeitsplatznahe und flexible
Lernmethoden vermittelt werden, die Blended-Learning- und kollaborative
Lernumgebungen in Verbindung mit Online-Sitzungen umfassen.

In dieser Hinsicht sollte der ,SOUL Food“-Tutorenkurs durch eine Reihe von
Qualitatskriterien erganzt werden, die sich auf die padagogische Durchfihrung der
Kursmodule beziehen. Diese Kriterien ergeben sich aus einer Analyse bestehender
bewahrter Verfahren des Online-Lernens im européischen Kontext und entsprechen
den folgenden Punkten.

(1)  Die Lernziele missen im Voraus klar formuliert und kommuniziert werden;

(2) die Lernmaterialien sind verstandlich und klar strukturiert;

(8) die Zielgruppe wird konsequent angesprochen — sowohl in Text, Bild und
Sprache als auch hinsichtlich der vorausgesetzten Kenntnisse;

(4)  Online-Lerninhalte werden mit zusatzlichen, zum Herunterladen verfligbaren
Lernmaterialien zur Vertiefung und Anwendung kombiniert, sodass die Nutzer
in Selbstbewertungsiibungen wiederholt dazu aufgefordert werden, das
Gelernte zu reflektieren;

(5) es werden animierte Grafiken erstellt, die der Erlauterung eines komplexen
Themas dienen (z. B. ein ,,Modell* oder ,Prototyp”), oft mit erkldrendem
Begleittext;

(6) wichtige Passagen werden in Form von Notizen als Text wiederholt -
beispielsweise durch Einblendungen als Ubersichtliche Zusammenfassung der
wichtigsten Elemente, die es sich zu merken gilt —;

(7)  wo immer mdglich, werden Fakten dargestellt und nicht nur verbal erklart; und

(8) der Moderator (Tutor) oder der eingeladene Experte, der im Schulungsvideo zu
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sehen ist, achtet auf ,direkten Augenkontakt® zwischen ihm und dem Nutzer -
eine bewédhrte Methode, damit sich dieser persénlich angesprochen flhlt;

Es ist sinnvoll, die Kernkomponenten des hier beschriebenen ,SOUL
Food“-Tutorenschulungskurses zu beleuchten, um die zweckgerechte Gestaltung
und Entwicklung kontextbezogener Kurse zu erleichtern und so zuverldssige
Médglichkeiten fir eine geeignete betriebliche Weiterbildung von Arbeitsmigranten zu
bieten. Damit diese ein ausreichendes Kompetenzniveau erreichen kbnnen, um die
Aufgaben der Tutoren ordnungsgemaB zu erflllen, und so zum Kapazitatsaufbau
beitragen, um schwer erreichbare Migranten und Flichtlinge, insbesondere
Migrantinnen, anzusprechen. Diese Komponenten umfassen

e die (Kern-)Funktionskompetenzen sowie die Matrix in Teil 4 zur Benennung der
Lernergebnisse — entsprechend diesen Kompetenzen — und zur Messung ihrer
Erreichung,

e die sogenannten ,Grundsétze“ der Unterrichtsgestaltung sowie die kritischen
padagogischen Aspekte, die die entsprechende Qualitat der Kurse bestimmen
missen, um das Engagement der vom Bildungswesen abgekoppelten
Migrantinnen anzuregen und zu férdern, und

e die Empfehlungen zur Anwendung des PAR-Ansatzes fiir kollaborative
Lernerfahrungen zur Unterstitzung der Weiterqualifizierung von
Arbeitsmigrant’innen und Gefliichteten, bei gleichzeitiger Steuerung der
Durchfihrung der modularen Kurse des ,SOUL Food“-Bildungswegs, um
Migrantinnen sowie Migrantinnen und Geflichtete im Allgemeinen
anzusprechen, die sich héchstwahrscheinlich vom Lernen entfremdet haben.

38
Projektnummer: 2024-1-1T02-KA220-ADU-000245151



Co-funded by
the European Union

Teil 4 — Einsatz von Bewertungsinstrumenten fir den
Bildungsweg ,,SOUL Food”

Der Begriff ,Kompetenz“ wurde urspriinglich im Bereich der Psychologie gepragt,
um die Fahigkeit des Einzelnen zu bezeichnen, auf bestimmte Anforderungen zu
reagieren, die seine Umgebung an ihn stellt. In der beruflichen Bildung und im

Bildungswesen allgemein werden Kompetenzen* als Indikatoren — in Verbindung mit

Lernzielen (Lernergebnissen) — zur Messung von Lernerfolgen und folglich zur

Gestaltung geeigneter Lernaktivitditen und -prozesse (Kurse) herangezogen,

einschlieBlich der Identifizierung geeigneter Lernmaterialien, der Erstellung von

Ressourcen und schlieBlich der Gestaltung von Lehrplénen. Dies birgt das Potenzial,

die festgestellte Licke zwischen benétigten und vorhandenen Kompetenzen zu

schlieBen. Kompetenzentwicklung kann als ,Lebenszyklus®“ betrachtet werden, der
auf die kontinuierliche Verbesserung und Weiterentwicklung der Kompetenzen eines

Individuums abzielt. Die wichtigsten Schritte dieses Lebenszyklus lassen sich wie

folgt identifizieren:

(@) Die Erstellung eines ,,Kompetenzmodells“ durch die Ermittlung der erforderlichen
Aktivitaten und Aufgabenbereiche sowie der entsprechenden Kompetenzen (was
die Begunstigte, die Migrantin, leisten kbnnen muss);

(b) die Bewertung der vorhandenen Kompetenzen und der Licke zwischen den
vorhandenen und den flr die Ausiibung einer bestimmten Tatigkeit oder Aufgabe
erforderlichen Kompetenzen - z. B. der Tatigkeit als ,,Kochgehilfin®; und

(c) die Konzeption und Entwicklung von Kompetenzentwicklungsprogrammen
(Kursen) oder Programmbausteinen (Kursmodulen), um diese Licken wirksam zu
schlieBen, die kontinuierliche Leistungsiiberwachung und -bewertung zu
verfolgen und etwaige Verbesserungen zu messen.

Wir weisen an dieser Stelle darauf hin, dass der Bildungsweg (Kurs) ,SOUL Food“
die folgenden drei Dimensionen bzw. ,Kompetenzbereiche“ miteinander verbindet.
e Im Mittelpunkt steht der Bereich ,,Kochkunst®, der auf der Notwendigkeit der
Entwicklung der Kochfahigkeiten basiert und durch den
e Bereich ,Digitale Kompetenzen®, der auf dem ,DigComp3“-Rahmenwerk
basiert und auch zur Férderung des Tutoring an sich eingesetzt werden
kénnte.
e Ein spezifischer Bereich ,zivilgesellschaftliche Kompetenzen” ist ebenfalls Teil
des Kurses; er umfasst jene Fahigkeiten, die die soziale Integration und das
institutionelle Bewusstsein der Migrantinnen und Flichtlingsfrauen férdern.

Auf der Grundlage des zuvor in diesem Dokument vorgestellten Kompetenzrahmens
mit den funktionalen Kompetenzen fir die Rolle/Tatigkeit des ,,SOUL Food“- Tutor
haben wir weiter an der Entwicklung eines begleitenden Satzes von
Bewertungsinstrumenten gearbeitet, die es angehenden Tutoren ermdglichen sollen,
zunachst durch einen Selbst- und Peer-Bewertungsprozess ein Verstandnis fir die
Relevanz der Kompetenzen zu erlangen sowie ihren individuellen Kompetenzstand

* Die Begriffe ,Kompetenz” und ,Kompetenzen” (Plural) werden manchmal synonym verwendet, um
denselben Begriff zu bezeichnen, der die Fahigkeit beschreibt, eine Tatigkeit auszutiben (eine Aufgabe
zu erfullen), wobei sich ,Kompetenz“ haufiger auf die Beurteilung der Angemessenheit einer solchen
Leistung bezieht, wahrend ,Kompetenzen” die Leistung an sich bezeichnet.
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(Féhigkeiten) zur Erfillung der Aufgaben der von ihnen Ubernommenen
Tutorentétigkeit einzuschatzen. Die Bewertungsergebnisse werden ,Stdrken und
Schwéchen® bei den einzelnen Kompetenzen sowie hinsichtlich der Fahigkeit
aufzeigen, die Aufgaben zu erfiillen, die die Rolle (Tatigkeit) des ,,SOUL Food“-Tutors
ausmachen. Auf diese Weise lassen sich etwaige Kompetenzliicken der angehenden
~SOUL Food“-Tutorinnen im Rahmen des Projekts , “ identifizieren, die durch
maBgeschneiderte (Train-the-Trainer-)Kurse behoben werden kdnnten, die in den
Folgephasen des ,SOUL Food“-Projekts entwickelt werden sollen (siehe
»,Nachhaltigkeitsaspekt®).

Wir gehen daher davon aus, dass das Mindestkompetenzniveau, das ein ,,.SOUL
Food“-Tutor erreichen muss, um die entsprechenden Aufgaben (,Lernbriicken fir
Migrantinnen schlagen®) angemessen erflillen zu kénnen, dem Erwerb der ersten vier
Kernkompetenzen entspricht, wie sie in Teil 2 dargestellt sind. Dieses
(Mindest-)Kompetenzniveau soll durch projektbasiertes Lernen erreicht und
anschlieBend bewertet werden, das durch den Einsatz digitaler Technologien
unterstutzt und geférdert wird — in Anlehnung an die relevanten Kompetenzbereiche
des DigiComp3-Rahmenwerks.

Um das Kompetenzniveau jener Migrantinnen und Flichtlingsarbeiterinnen zu
messen, die ,SOUL Food“-Tutorinnen werden sollen, wenden wir den
~Rubriken“-Ansatz an, mit Bewertungsinstrumenten, die in der Regel
Bewertungskriterien, Qualitatsdefinitionen fir diese Kriterien auf bestimmten
Leistungsstufen und ein Punktesystem enthalten. Eine Bewertungsrubrik ist ein
Versuch, Qualitdtserwartungen hinsichtlich der Ausfihrung einer Aufgabe zu
vermitteln, und in vielen Fallen werden Bewertungsrubriken verwendet, um
einheitliche Kriterien flr die Benotung festzulegen. Da die Kriterien 6ffentlich sind,
ermoglicht eine Bewertungsrubrik sowohl denjenigen, die die Bewertung
vornehmen, als auch denjenigen, die sie erhalten, eine Beurteilung anhand der
Kriterien, die komplex und subjektiv sein kdnnen. Rubriken kénnen auch eine
Grundlage fir Selbstbewertung und Reflexion bieten, da sie auf eine einheitliche und
Jfaire“ Bewertung abzielen, das Verstandnis férdern und einen Weg aufzeigen, wie
das Lernen fortgesetzt werden kann, um festgestellte Liicken zu schlieBen. Diese
Verknlipfung von Leistung und Feedback entspricht dem Ansatz der fortlaufenden
oder formativen Bewertung.

In diesem Teil des Dokuments, in dem die Leitlinien flr die ,P&ddagogen” und die
Einrichtungen im Allgemeinen beschrieben werden, die Migranten und Flichtlingen
Unterstitzung und Schulungen anbieten, sowie das Verfahren zur Entwicklung von
MaBnahmen  zur  kontinuierlichen  beruflichen  Weiterbildung und von
berufsbegleitenden Schulungskursen im Bereich der Integration von Migranten,
haben wir die universellen analytischen Bewertungskriterien Uberarbeitet, anhand
derer das Kompetenzniveau der ,,SOUL Food“- Tutor*innen bei der Erflllung der
Aufgaben, insbesondere jener, die den funktionalen Kompetenzen des
anspruchsvollen ,hybriden® Berufs entsprechen, bewerten sollen. Die analytischen
Rubriken wirden Aufschluss Uber die Starken und Schwéachen bei der Erflllung der
Anforderungen in jedem einzelnen Kompetenzbereich geben. Die Arbeit zur weiteren
Ausarbeitung der folgenden indikativen Rubriken umfasst die Auswahl und Definition
von Schitisselbereichen fiir die Bewertung sowie die Uberpriifung der Kriterien fiir
das Vorhandensein (Kompetenzniveau) und der messbaren Fahigkeiten fir jeden
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in der Umsetzung des folgenden

»Rubrikenschemas®” sowie in der Konsultation der Interessengruppen (und Experten)
bestehen, um die Komponenten der Rubriken gegebenenfalls zu ltiberarbeiten und zu
validieren und das Schema somit kontextbezogen anzupassen.

Generell haben wir fir jede der (funktionalen) Fahigkeiten und die entsprechenden
Kernkompetenzen drei Kompetenzstufen definiert, von (l) bis (VI). Wir haben

auBerdem vorgesehe

n, dass der fir

die Ausarbeitung

(-Anpassung“) des

»Rubrikenschemas® erforderliche Arbeitsaufwand Teil der Kontextualisierung des
vorliegenden Kursmaterial-Rahmenwerks sein soll.

s,Lebenswelten*

Kompetenzstufe MINDEST MITTEL MAXIMAL
Kompetenz-Nr./Aufga
be
I Verbesserung des freien Zugangs fiir Migranten und Fliichtlinge, insbesondere

fiir Migrantinnen in Einrichtungen, Bereitstellung von Informationen zu Fragen
der zivilgesellschaftlichen und sozialen Inklusion, einschlieBlich der Analyse von

la.
Dienstleistungsorienti
erung:

Suche nach
Maéglichkeiten,
Migranten und
Migrantinnen bei der
Entwicklung ihrer
Fahigkeiten zu
unterstiitzen

Bietet weder Einzel-
noch
Kleingruppenberatung
an, um den
Bedurfnissen
marginalisierter
Menschen im Rahmen
der sozialen Integration
gerecht zu werden

Bietet im Rahmen der
sozialen Integration nur
in geringem Umfang
Einzel- oder
Kleingruppenberatung
an, um den
Bediirfnissen gerecht
zu werden

Bietet im Rahmen der
sozialen Integration
ausreichende Einzel-
oder
Kleingruppenberatung
an, um den
Bediirfnissen gerecht
zu werden

Ib. Menschenrechte:
Kenntnisse iiber
Grundsétze und

MaRige Kenntnisse
Uber Menschenrechte
und Unfahigkeit, deren
Geist zu vermitteln

Gute Kenntnisse der
Menschenrechte, die
lediglich darauf Bezug
nehmen.

Sehr gute Kenntnisse
der Menschenrechte,
Vermittlung ihrer
Bedeutung und des

50 % der Botschaft
ungenau.

Themen im - !

Zusammenhang mit Geistes ihrer

Menschenrechten Forderung.

Ic. Soziales Keine Wahrnehmung Erkennt die zum Erkennt

Einfithlungsvermogen | der Gefiihle anderer Ausdruck gebrachten unausgesprochene

Einfiihlungsvermége und ihrer Ursachen Gefiihle anderer und Gefiihle und deren

n deren Ursachen Ursachen

1l Gemeinsam mit den Migrantinnen ihr Selbstwertgefiihl stirken

lla. Aktives Schaut den Sprecher Wirkt die meiste Zeit Dem Sprecher

(Gruppen-)Zuhéren nicht an/Kopf aufmerksam, ist die zugewandt/Augenkonta

Kérperhaltung/Blick abgewandt, wirkt miide | meiste Zeit dem kt mit dem Sprecher,
und manchmal Sprecher zugewandt aufrecht zum Sprecher
gelangweilt hin sitzend

Fasst zusammen, Liefert keine Paraphrasiert korrekt, Paraphrasiert prazise

was der Sprecher Paraphrase oder fugt jedoch irrelevante und pragnant, erkennt

sagt paraphrasiert mehr als | Informationen hinzu die Emotionen des

Sprechers genau und
zeigt
Einfihlungsvermdégen.

Fragen stellen

Stellt unangemessene
Fragen; stellt zu viele
Fragen

Stellt Fragen, von
denen einige jedoch
unnotig oder irrelevant
sind

Stellt relevante und
angemessene Fragen.
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Ilb. Vernetzung

Es fehlt an
Selbstvertrauen, um
gruppeninterne und
gruppenubergreifende
Netzwerke mit der
Fachgemeinschaft und

Istin der Lage,
gruppeninterne und
gruppenibergreifende
Netzwerke mit der
Fachgemeinschaft und
anderen

Istin der Lage,
gruppeninterne und
gruppentbergreifende
Netzwerke mit der
Fachgemeinschaft und
anderen

anderen Gruppen Interessengruppen Interessengruppen
aufzubauen aufzubauen, ohne aufzubauen und
Netzwerkaktivitaten Netzwerkaktivitaten
durchzufiihren durchzufiihren.
llc. Der Tutor sorgt Der Tutor sorgt fur eine | Der Tutor fordert das
Gruppenmethoden lediglich fiir eine friedliche und kollegiale | Vertrauen unter den
und -dynamik friedliche und kollegiale | Beteiligung der Teammitgliedern und
Férdert den Beteiligung der Mitglieder an den hilft den
e Mitglieder an den Diskussionen Teammitgliedern, die
. Diskussionen Dynamik der
zwischen den ;
ey Teamarbeit zu
Teammitgliedern erkennen
Entwicklung Der Tutor ist kein Der Tutor ist ein Der Tutor ist ein aktiver
gruppenbasierter sozialer Vermittler und sozialer Vermittler und sozialer Vermittler und
sozialer verfugt nicht Gber zeigt Moglichkeiten fur | fordert den Wunsch
Interventionen Kenntnisse hinsichtlich | soziales Engagement nach sozialem
der Moglichkeiten des auf Engagement
sozialen Engagements
Hll.  Aufbau von Resilienz, beispielsweise der Fahigkeit, mit den Hohen und Tiefen
des Lebens in unterschiedlichen kulturellen Umfeldern und anderen
Lebensverdnderungen umzugehen
llla. Soziale Keine Wahrnehmung Erkennt die zum Erkennt
Wahrnehmungsfihig der Geflihle anderer Ausdruck gebrachten unausgesprochene
keit und ihrer Ursachen Geflihle anderer und Geflhle und deren
Empathie deren Ursachen Ursachen

lllb. Urteilsvermégen
und
Entscheidungsfindun
g9

Aufbereitung und
Nutzung relevanter
Informationen

Gibt bereitgestellte
Informationen
unhinterfragt wieder
oder verwirft Beweise
ohne angemessene
Begriindung.
Unterscheidet nicht
zwischen Fakten,
Meinungen und
Werturteilen.

Die Nutzung von
Belegen erfolgt selektiv
und mit
Einschrankungen,
wenn auch
moglicherweise
unbeabsichtigt.
Unterscheidet
zwischen Fakten und
Meinungen und
erkennt
moglicherweise
Voreingenommenheit
in Belegen, auch wenn
die Zuordnung
lickenhaft,
unangemessen oder
Ubertrieben ist. Die
ausgewahlten Quellen
decken den
Informationsbedarf
angemessen ab, es
gibt jedoch kaum
Anzeichen fir eine
tiber das Ubliche
hinausgehende

Pruft die Belege und
deren Quellen;
hinterfragt deren
Genauigkeit, Prazision,
Relevanz und
Vollstandigkeit; der
Informationsbedarf ist
klar definiert und steht
im Zusammenhang mit
der Aufgabe, dem Kurs
oder personlichen
Interessen. Zeigt
Fahigkeiten in der n
Recherche, Auswahl
und Quellenbewertung.

Recherche.
Beriicksichtigung von | Beschaftigt sich nur mit | Beginnt, alternative Der Tutor greift
Alternativen und einer einzigen Sichtweisen zusatzliche, vielfaltige

Entscheidungsfindun
g

Perspektive und
versaumt es, andere
mogliche Perspektiven

einzubeziehen, um die
Analyse zu

untermauern. Der Tutor

Perspektiven aus
externen Informationen
auf, um die Analyse zu
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zu diskutieren,
insbesondere solche,
die von anderen
vertreten werden.
Werden mehrere Ideen
vorgebracht, sind die
Alternativen
unzusammenhangend
oder werden
krampfhaft miteinander
verknupft. Der Tutor
ubernimmt einzelne
Ideen/Entscheidungen
ohne nennenswerte
Hinterfragung.

prasentiert eine grobe
Integration mehrerer
Standpunkte und einen
Vergleich von Ideen
oder Perspektiven.
Ideen werden — wenn
auch in begrenztem
Umfang — untersucht
und — wenn auch
uneinheitlich —
integriert.

untermauern.
Vollstandig integrierte
Ideen und Perspektiven
aus verschiedenen
Quellen. Analogien
kdénnen effektiv
eingesetzt werden. Der
Tutor integriert eigene
und fremde Ideen
durch einen komplexen
Prozess der
Beurteilung und
Begrindung.

Illc. Kritisches

Versaumt es, wichtige

Erkennt einige der

Erkennt und bewertet

Denken Annahmen hinter den wichtigsten Annahmen, | alle wichtigen
Bewertung von vorgebrachten bewertet diese jedoch Annahmen, jedoch
Annahmen Behauptungen und nicht hinsichtlich ihrer nicht die tiefer im
Empfehlungen zu Plausibilitat oder Hintergrund liegenden
identifizieren und zu Klarheit. — die abstrakteren.
bewerten.
Bewertet Es gelingt nicht, die Schlagt einige Erkennt und erortert
Implikationen, Implikationen, Implikationen, kurz Implikationen,
Schlussfolgerungen Schlussfolgerungen Schlussfolgerungen Schlussfolgerungen
und Konsequenzen und Konsequenzen und Konsequenzen und Konsequenzen

des Themas zu
erkennen (ODER) die
wesentlichen
Zusammenhange
zwischen den anderen
Elementen des
Problems, wie z. B.
Kontext, Annahmen
oder Daten und
Belege.

vor, jedoch ohne klaren
Bezug zu Kontext,
Annahmen, Daten und
Belegen.

unter Berucksichtigung
der meisten, jedoch
nicht aller relevanten
Annahmen, Kontexte,
Daten und Belege.

V. Unterstiitzung von Migrantinnen und Fliichtlingsfrauen bei fundierten

Entscheidungen

IVa.
Dienstleistungsorienti
erung

Suche nach
Maéglichkeiten,
Migranten und
Fliichtlingen bei der
Entwicklung ihrer
Fahigkeiten zu helfen

Bietet weder Einzel-
noch
Kleingruppenberatung
an, um den
Bedurfnissen von
Migranten und
Migrantinnen im
Rahmen der sozialen
Integration gerecht zu
werden, da bei Bedarf
keine Uberweisungen
an Experten oder
soziale Einrichtungen
vor Ort fir intensive
Betreuung erfolgen.

Bietet im Rahmen der
sozialen Integration nur
minimale Einzel- oder
Kleingruppenberatung
an, um den
Bediirfnissen von
Migrant*innen und
Migrantinnen gerecht
zu werden, indem bei
Bedarf Uberweisungen
an Fachleute oder
soziale Einrichtungen
vor Ort fur intensive
Leistungen erfolgen.

Bietet ausreichende
Einzel- oder
Kleingruppenberatung
an, um den
Bedirfnissen von
Migranten und
Migrantinnen im
Rahmen der sozialen
Integration gerecht zu
werden, indem bei
Bedarf Uberweisungen
an Fachleute oder
soziale Einrichtungen
vor Ort fiir intensive
Betreuung erfolgen.

IVb. Psychologie

Der Tutor versteht und

Der Tutor verfiigt iber

Der Tutor verfiigt Gber

Zeigt Fahigkeiten im kann lediglich die induktives Denken und ein hohes Mal} an
Verstindnis der Gefilihle und versteht nicht nur die Empathie und
Gefiihle und Erfahrungen Gefiihle und analysiert die von
Denkweisen na}chvollziehen, die von Eﬁahrungen, die von Mi"gran_ten und .
marginalisierter Migranten und Migranten und Flichtlingen geteilten
. Flichtlingen geteilt Flichtlingen geteilt Gefiihle und
Menschen (Empathie) | o qen. werden. Erfahrungen
eingehend.

Legt Ziele zur
Stdrkung des

Die Ziele zur Starkung
sind rudimentar und

Die Ziele zur Starkung
der

Die Ziele des
Empowerment-Progra
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Selbstwertgefiihls
und des
Selbstvertrauens von
Migranten und
Fliichtlingen fest

teilweise auf die
Bedurfnisse der
Gruppe zugeschnitten.

Eigenverantwortung
sind klar und den
Bedirfnissen der
Gruppe angemessen.

mms sind in hohem
Mafe auf die
Bedirfnisse der
Gruppe abgestimmt.

Planung von
MaBnahmen zur

Die Plane fir
Migranten und

Die Plane fir
Migranten und

Umfassende Plane fir
Migranten und

Starkung des Flachtlinge sind Fliichtlinge sind auf sie | Flichtlinge, die Wege
Selbstwertgefiihls teilweise auf sie zugeschnitten und auf finden, ihre Bedurfnisse
von Migranten und zugeschnitten oder die ermittelten kreativ zu erfiillen
Fliichtlingen sporadisch auf die Bediirfnisse

ermittelten Bedlrfnisse | abgestimmt.

abgestimmt.
IVe. Urteilsvermégen Wiederholt Die Verwendung von Prift die Belege und

und
Entscheidungsfindun
g

Aufbereitung und
Nutzung relevanter
Informationen

bereitgestellte
Informationen ohne
Hinterfragen oder
verwirft Belege ohne
angemessene
Begrundung.
Unterscheidet nicht
zwischen Fakten,
Meinungen und
Werturteilen. Quellen
sind nicht
themenbezogen oder
ungeeignet. Keine
Anzeichen fir
Fahigkeiten zur
Recherche, Auswahl
oder
Quellenbewertung.

Belegen erfolgt
qualifiziert und selektiv,
wenn auch
moglicherweise
unbeabsichtigt.
Unterscheidet Fakten
von Meinungen und
erkennt
mdglicherweise
Voreingenommenheit
in Belegen, auch wenn
die Zuordnung
lickenhaft,
unangemessen oder
Ubertrieben ist. Die
ausgewahlten Quellen
decken den
Informationsbedarf
angemessen ab, es
gibt jedoch kaum
Anzeichen flr mehr als
eine routinemafige

deren Quellen;
hinterfragt deren
Richtigkeit,
Genauigkeit, Relevanz
und Vollstandigkeit. Der
Informationsbedarf ist
klar definiert und steht
im Zusammenhang mit
der Aufgabe, dem Kurs
oder persoénlichen
Interessen. Es liegen
Anzeichen flr
Fahigkeiten zur
Recherche, Auswahl
und Quellenbewertung
vor.

Recherche.
Priifung von Beschaftigt sich nur mit | Beginnt, alternative Bezieht zusatzliche,
Alternativen und einer einzigen Sichtweisen vielfaltige Perspektiven

Entscheidungsfindun | Perspektive und lasst einzubeziehen, um die | aus externen
g andere mogliche Analyse zu verfeinern. Informationen ein, um
Perspektiven, Grobe Integration die Analyse zu
insbesondere die von mehrerer Standpunkte verfeinern. Vollstandig
anderen vertretenen, und Vergleich von integrierte Ideen und
aulder Acht. Wenn Ideen oder Perspektiven aus
mehr als eine Idee Perspektiven. Ideen verschiedenen Quellen.
vorgebracht wird, sind werden — wenn auch in | Analogien kénnen
die Alternativen begrenztem Umfang — effektiv eingesetzt
unzusammenhangend untersucht und —wenn | werden. Integriert
oder werden notdurftig | auch uneinheitlich — eigene und fremde
aneinandergereiht. integriert. Ist in der Ideen durch einen
Ubernimmt einzelne Lage, eine komplexen Prozess der
Ideen/Entscheidungen Entscheidung zu Beurteilung und
ohne grofRe treffen, verwirft Begriindung.
Hinterfragung. alternative Sichtweisen
jedoch méglicherweise
zu voreilig.
IVd. Komplexe Versucht nicht, das Die Zusammenfassung | Identifiziert und fasst

Problemlésung
Identifizierung des
Problems und des
Hauptziels

Problem genau zu
identifizieren und
zusammenzufassen,
oder scheitert dabei.

des Problems ist
groRtenteils zutreffend,
doch sind einige
Aspekte falsch oder
unklar; Nuancen und
entscheidende Details

das Hauptproblem, die
Hauptfrage oder den
Kernpunkt klar
zusammen. ldentifiziert
sekundare oder
implizite Aspekte.
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fehlen oder werden
Uibergangen.

Entwicklung eines
Plans zur Lésung des
Problems

Entwickelt einen
unzureichenden Plan
und fuhrt ihn nicht bis
zum Ende durch.

Entwickelt einen
angemessenen Plan
und setzt ihn bis zum
Ende um.

Entwickelt einen klaren
und pragnanten Plan
zur Lésung des
Problems mit
alternativen Strategien
und setzt den Plan bis
zum Ende um.

Umsetzung der
Lésung

Setzt die Lésung auf
eine Weise um, die
nicht direkt auf die
Problemstellung
eingeht.

Setzt die Lésung so
um, dass sie zwar die
Problemstellung
berlcksichtigt,
relevante
Kontextfaktoren jedoch
auler Acht lasst.

Setzt die Lésung so
um, dass sie mehrere
Kontextfaktoren des
Problems griindlich und
tiefgehend
bericksichtigt.

V. Férderung und Entwicklung der persénlichen und beruflichen Kompetenzen der
Migrantinnen, ihrer digitalen Kompetenzen sowie ihrer staatsbiirgerlichen und
sozialen Fahigkeiten

Va.
Gruppenmethoden
und -dynamik
Férderung der
Bindungen zwischen
den Teammitgliedern

Der Tutor sorgt
lediglich fiir eine
friedliche und kollegiale
Beteiligung der
Mitglieder an den
Diskussionen.

Der Tutor sorgt fir eine
friedliche und kollegiale
Beteiligung der
Mitglieder an den
Diskussionen und
starkt so die Bindungen
zwischen den
Mitgliedern.

Der Tutor fordert das
Vertrauensverhaltnis
unter den
Teammitgliedern und
hilft ihnen, die Dynamik
der Teamarbeit zu
erkennen.

Entwicklung Der Tutor ist kein Der Tutor ist ein Der Tutor ist ein aktiver
gruppenbasierter sozialer Vermittler und sozialer Vermittler und sozialer Vermittler und
sozialer verflgt nicht tber zeigt Moglichkeiten fir | weckt den Wunsch
Interventionen Kenntnisse hinsichtlich | soziales Engagement nach sozialem
Maoglichkeiten des auf. Engagement.
sozialen Engagements.
Vb. Aus- und Grundkenntnisse tber Gute Kenntnisse der Anwendung von

Weiterbildung

Prinzipien und
verschiedene
Methoden zur
Entwicklung eines

inklusiven Lernumfelds.

Grundsatze und
verschiedener
Methoden zur
Schaffung eines
inklusiven Lernumfelds.

padagogischen
Methoden zur
Gestaltung des
Lernumfelds,
einschlief3lich des
Einsatzes von Kunst,

Musik usw.
Vc. Netzwerkarbeit Fehlt das Ist in der Lage, Fahigkeit,
Selbstvertrauen, gruppeninterne und gruppeninterne und
gruppeninterne und gruppenibergreifende gruppenubergreifende

gruppenubergreifende
Netzwerke mit der

Netzwerke mit der
Gemeinschaft und

Netzwerke mit der
Gemeinschaft und

Gemeinschaft und anderen anderen
anderen Interessengruppen Interessengruppen
Interessengruppen ohne spezielle aufzubauen und
aufzubauen. Netzwerkaktivitaten Netzwerkaktivitaten
aufzubauen. durchzufiihren.
Vd. Technische Der Tutor zeigt Der Tutor fuhrt zwar Der Tutor verfugt nur
Kompetenzen Kompetenz in insgesamt Uber begrenzte
Internetnutzung, gl:undlegenden grundlegende Kenntnisse im Umgang
Nutzung sozialer Fahigkeiten zur Agfgaben im Umgang mit .
Medien Nutzung von mit Web-Suchmaschinen
7 Web-Suchmaschinen Web-Suchmaschinen und bendtigt Nachhilfe,
Telearbeitsanwendun e
(er erkundet aus, muss sich jedoch um grundlegende
gen Internetressourcen, in einem oder Aufgaben zu
fuhrt eine detaillierte mehreren bewaltigen.
Suche nach Kompetenzbereichen
Informationen zum verbessern.

zugewiesenen Thema
durch und |adt
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erforderliche Dateien
herunter).

Nutzung von E-Mail,
Messaging und
LLM-Apps

Der Tutor verfiigt Uber
grundlegende
E-Mail-Kenntnisse
(versendet und
empfangt schriftliche
Mitteilungen und

Obwohl der Tutor
insgesamt
grundlegende
E-Mail-Aufgaben
ausflihrt, muss er sich
in einem oder

Der Tutor verfiigt nur
Uber begrenzte
E-Mail-Kenntnisse und
bendtigt Unterstitzung,
um grundlegende
Aufgaben zu erledigen.

Ubermittelt mehreren

Informationen per Kompetenzbereichen

E-Mail-Anhang). verbessern.
Ve. Anwendung von Es gelingt ihm nicht Es gelingt ihm, Es gelingt ihm
Strategien und oder nur unzureichend, | Aktivitaten fir angemessen,

Methoden des
Gruppenlernens

Aktivitaten fur
projektbasierte und
kollaborative
Lernerfahrungen zu
identifizieren.

projektbasierte und
kollaborative
Lernerfahrungen zu
identifizieren, die
jedoch unzureichend
mit Instrumenten zur
Selbst- und
Peer-Bewertung
verknupft sind.

Aktivitaten fur
projektbasierte und
kollaborative
Lernerfahrungen zu
identifizieren, die
ausreichend mit
Instrumenten zur
Selbst- und
Peer-Bewertung
verknipft sind.

VI. Bewertung der Erwartungen und Bediirfnisse von Einzelpersonen und Gruppen
sowie Entwicklung von Aktivitdten und Bildungsprogrammen, die diesen
Bediirfnissen gerecht werden

Vla. Aktives Schaut den Sprecher Wirkt die meiste Zeit Dem Sprecher
(Gruppen-)Zuhéren nicht an, wendet sich aufmerksam, ist die zugewandt/Augenkonta
Kérperhaltung/Blick ab, wirkt mide und meiste Zeit dem kt mit ihm, sitzt aufrecht
manchmal gelangweilt. | Sprecher zugewandt. dem Sprecher
gegenuber.
Fasst zusammen, Liefert keine Paraphrasiert genau, Paraphrasiert prazise

was der Sprecher
sagt

Paraphrase oder
paraphrasiert mehr als
50 % der Botschaft
ungenau, analysiert
oder bewertet den
Sprecher und gibt
sogar (eigene)
Ratschlage.

fugt jedoch irrelevante
Informationen hinzu.

und pragnant, erkennt
die Emotionen des
Sprechers genau und
zeigt
Einflihlungsvermadgen.

Fragen stellen

Stellt unangemessene
Fragen; stellt zu viele
Fragen; stellt keine
Fragen, wenn dies
angebracht ware.

Stellt Fragen, von
denen einige jedoch
unnétig oder irrelevant
sind.

Stellt relevante und
angemessene Fragen.

Vib.
Gruppenentwicklung

Bendtigt erhebliche
Unterstlitzung dabei,
die Gruppenmitglieder
bei der gemeinsamen
Lésungs s zu leiten
und zu befahigen, was
zu einer hohen

Ist zwar zdgerlich, aber
in der Lage,
Gruppenmitglieder bei
der gemeinsamen
Lésungs s zu flihren
und zu befahigen, was
zur Zufriedenheit der

Fihrt und befahigt
Gruppenmitglieder im
Hinblick auf
gemeinsame Lésungs ,
die das Engagement
und die Zufriedenheit
der Mitglieder

Zufriedenheit in der Gruppe fihrt. maximieren.
Gruppe fihrt.
Vic. Anwendung von Es gelingt ihm nicht Es gelingt ihm, Es gelingt ihm
Strategien und oder nur unzureichend, | Aktivitaten fir angemessen,

Methoden des
Gruppenlernens

Aktivitaten fur
projektbasierte und
kollaborative
Lernerfahrungen zu
identifizieren.

projektbasierte und
kollaborative
Lernerfahrungen zu
identifizieren, die
jedoch unzureichend
mit Instrumenten zur
Selbst- und

Aktivitaten flr
projektbasierte und
kollaborative
Lernerfahrungen zu
identifizieren, die
ausreichend mit
Instrumenten zur
Selbst- und
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Peer-Bewertung
verknlpft sind.

Peer-Bewertung
verknupft sind.

Vid. Soziale
Intervention

Fahigkeit, Programme
fur soziale Intervention
entsprechend dem
lokalen Kontext zu
konzipieren (Mentoring,
Kunst usw.)

Fahigkeit, Programme
fiir soziale Intervention
entsprechend dem
lokalen Kontext
(Nachhilfe, Kunst usw.)
zu entwerfen und zu

Fahigkeit, Programme
flr soziale Intervention
entsprechend dem
lokalen Kontext
(Nachhilfe, Kunst usw.)
zu entwerfen, zu

entwickeln entwickeln und

anzuwenden

Die Beteiligten, angefangen bei den Pilotstandorten — seien es Arbeitsmigranten und
Flichtlinge sowie Ausbilder im Allgemeinen, die eine Zusammenarbeit mit Migranten
und insbesondere mit Migrantinnen anstreben —, sollten bei der Teilnahme an den
erfahrungsorientierten, praxisbezogenen Lernkursen eine Art Vorabbewertung ihres
Kompetenzniveaus im Bereich der emotionalen Intelligenz vornehmen, indem sie die
Selbstbewertungstools nutzen, die im Rahmen des Projekts ,SOUL Food” im
Rahmen des Projekts zu entwickelnden ,,SOUL Food“-Bildungsweg-Kurse gehéren.
Um ein fundiertes Verstandnis ihrer Leistungsniveaus zu erlangen und auf dieser
Grundlage im Rahmen der Kurse an ,zweckmaBigen“ und relevanten Aktivitaten
teilzunehmen - sowohl hinsichtlich der Ansprache von Migranten und Migrantinnen
als auch hinsichtlich ihrer Heranflihrung an das Lernen -, sollten entsprechende
Lésungen erarbeitet werden, um die Kompetenzen der ,SOUL Food“-Tutor*innen
entsprechend zu starken. Die Selbstbewertungsinstrumente fir die E/ wirden
mindestens dreimal im ,,Schulungszyklus® der interessierten Fachkréfte eingesetzt:
vor deren Anmeldung zu entsprechenden WeiterbildungsmaBnahmen, wahrend der
Teilnahme jedes Einzelnen an diesen MaBnahmen und nach Abschluss dieser
MaBnahmen.

Gleichzeitig wurden fir jene Migranten und Flichtlinge, die ein
Mindestkompetenzniveau erreicht haben und Mitglieder einer Institution“ oder
»Organisation” sind, auch bestimmte Instrumente zur Teambewertung im Bereich der
Organisationsinnovation eingesetzt, die eine solide Grundlage fir die Bewertung der
potenziellen Auswirkungen der jeweiligen Person in einem spezifischen, d. h. dem
organisatorischen Kontext von Migranten und Flichtlingen, bieten.
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Anhang |: Tipps fir effektives Tutoring in
Online-Lernumgebungen fiir Arbeitsmigranten

Zur Anwendung im Rahmen des SOUL FOOD-Bildungswegs

1. Klare Kommunikation herstellen

N

N

Erwartungen festlegen: Klaren Sie zu Beginn, wie und wann Sie kommunizieren
werden (E-Mail, Chat, Videoanrufe), welche Antwortzeiten erwartet werden und
wie der Zeitplan fur die Sitzungen aussieht.

Anweisungen verdeutlichen: Achten Sie darauf, dass Erklarungen klar sind, und
vermeiden Sie Fachjargon oder zu komplexe Sprache.

Aktives Zuhdren: Achten Sie auf die Nachrichten der Lernenden und
vergewissern Sie sich, dass sie den Inhalt verstanden haben, indem Sie sie
bitten, die wichtigsten Punkte zusammenzufassen.

Zu Fragen ermutigen: Schaffen Sie einen Raum, in dem die Teilnehmenden sich
wohlfihlen und ohne Vorurteile alles fragen kénnen.

. Schaffen Sie eine anregende Lernumgebung

Multimedia nutzen: Bauen Sie Videos, Infografiken und Animationen ein, die
visuell und auditiv orientierte Lernende ansprechen.

Inhalte in kleinere Einheiten aufteilen: Teilc_e_n Sie die Lektionen in kleinere,
fokussierte Abschnitte auf, um eine kognitive Uberlastung zu vermeiden.

Interaktive Elemente: Bauen Sie Umfragen, Quizze oder kurze Aktivitaten ein,
um die Schiiler geistig zu beschaftigen.

Bezug zum Alltag herstellen: VVerwenden Sie Beispiele, die den Stoff mit
Alltagserfahrungen oder den personlichen Interessen der Lernenden verknupfen,
um den Inhalt sinnvoll zu gestalten.

. Bauen Sie eine gute Beziehung und Vertrauen auf

Einflihlungsvermdgen: Nehmen Sie die Herausforderungen der Lernenden wahr;
zeigen Sie Verstandnis und Geduld.

Persénliche Beziehungen: Informieren Sie sich Uber die Ziele, Interessen und
Hindernisse der Lernenden, um die Unterstitzung individuell anzupassen.

Positives Feedback: Heben Sie Erfolge und Fortschritte hervor, um die Motivation
zu steigern.

Bestédndigkeit. Seien Sie zuverlassig und punktlich, um Vertrauen in Ihre
Unterstutzung aufzubauen.

. Strukturierte Planung nutzen

Lernziele: Legen Sie fir jede Unterrichtseinheit (Modul) klare Ziele fest, um den
Fokus zu wahren.
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Wiederholung und Vertiefung: Beginnen Sie mit einer kurzen Zusammenfassung
der vorherigen Lektionen, um das Gelernte zu festigen.

Schrittweises Vorgehen: Teilen Sie groRere Aufgaben in kleinere, liberschaubare
Schritte auf.

Zusammenfassung nach der Sitzung: Beenden Sie die Sitzung mit einer
Zusammenfassung der wichtigsten Punkte und geben Sie Hausaufgaben oder
Ubungsaufgaben auf.

. Fordern Sie aktive Beteiligung

Stellen Sie offene Fragen: Férdern Sie kritisches Denken, indem Sie Erklarungen
anstelle von Ja/Nein-Antworten anregen.

Diskussion und Reflexion: Laden Sie die Schuler dazu ein, ihre Gedanken und
die Grunde flr ihre Antworten mitzuteilen.

Praktische Ubungen: Geben Sie Ubungen auf, bei denen neues Wissen
angewendet werden muss.

Interaktion unter Gleichaltrigen: Beziehen Sie nach Moglichkeit Gruppenarbeit
oder Diskussionen mit anderen Lernenden ein.

. Fortschritte liberwachen und anpassen

RegelméBiige Zwischenkontrollen: Nutzen Sie informelle Fragen oder Quizfragen,
um das Verstandnis wahrend der Sitzungen zu Uberprifen.

Feedbackschleifen: Fragen Sie die Lernenden, wie sie das Tempo und den
Schwierigkeitsgrad der Inhalte empfinden.

Methoden anpassen: Wenn etwas nicht funktioniert, probieren Sie andere
Lehransatze aus (visuelle Hilfsmittel, Geschichtenerzahlen).

Fortschritte dokumentieren: Fuhren Sie Aufzeichnungen oder Notizen zur
Entwicklung der Lernenden, um zukiinftige Plane entsprechend anzupassen.

. Technologie effektiv nutzen

Vertrautheit mit der Plattform: Beherrschen Sie den Umgang mit
Videokonferenzen, Chats, Dateifreigabe und interaktiven Tools.

Zugénglichkeit sicherstellen: Stellen Sie sicher, dass die Lernenden problemlos
auf alle Ressourcen zugreifen kdénnen, und beheben Sie haufige technische
Probleme.

Visuelle Hilfsmittel: Nutzen Sie Bildschirmfreigabe oder digitale Whiteboards fiir
Live-Demonstrationen.

Ausweichplédne: Bereiten Sie flr den Fall technischer Stérungen Alternativen vor,
wie z. B. Telefonate oder aufgezeichnete Videos.

. Professionalitat wahren

Zeitmanagement. Beginnen und beenden Sie die Sitzungen punktlich und
nehmen Sie dabei Rucksicht auf den Zeitplan aller Beteiligten.

Ablenkungsfreie Umgebung: Arbeiten Sie an einem ruhigen Ort mit einem
professionellen Hintergrund und kleiden Sie sich angemessen.
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Vertraulichkeit. Respektieren Sie die Privatsphare der Lernenden und gehen Sie
sorgfaltig mit sensiblen Informationen um.

Grenzen: Pflegen Sie eine professionelle Beziehung, seien Sie freundlich, aber
machen Sie lhre Rolle als Tutor deutlich.
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Anhang Il: Nachhilfelehrer fiir Migranten — Rahmenwerk fiir
digitale Kompetenz (Férderung digitaler Kompetenzen)

In den folgenden Tabellen stellen wir das konsolidierte Rahmenwerk fir digitale
Kompetenzen flir Arbeitsmigranten vor, damit diese die Rolle des Tutors/Ausbilders
tubernehmen kénnen, um im Rahmen des hybriden Lernens die erforderlichen
digitalen Kompetenzen zu vermitteln und den Bedlrfnissen von Migranten und
Flichtlingen — insbesondere denen von Migrantinnen — gerecht zu werden. Die in
den nachstehenden Tabellen dargestellten digitalen Kompetenzen — gegliedert in drei
Hauptaufgabenbereiche - koénnen als Leitfaden fir die Identifizierung
entsprechender MaBnahmen zum Kompetenzaufbau im Rahmen des ,Rahmenwerks
zur  Entwicklung von  Kursmaterialien® dienen, an dem sich die
WeiterbildungsmaBnahmen fir Arbeitsmigrant®innen und Gefllichtete orientieren
kénnen, um deren Selbstbestimmung zu starken. Dies gilt insbesondere bei der
Durchfihrung hybrider Lernsitzungen, die die Einbindung schwer erreichbarer
Migrant*innen und Migrantinnen sowie das birgerschaftliche Engagement dieser
von Marginalisierung bedrohten Personen erfordern.

Die Kursunterlagen zur Kompetenzentwicklung (Schulungsrahmen) zur
Vorbereitung der ,,SOUL FOOD*“-Piadagog*innen/Tutor*innen (im vorliegenden
Dokument) dienen gleichzeitig als methodisches Schema, das robust genug ist, um
leicht angepasst zu werden und gelegentlich den Besonderheiten des jeweiligen
nationalen sowie regionalen/lokalen Kontexts gerecht zu werden.

Der SOUL FOOD-Tutor: Rahmenwerk fur digitale Kompetenzen

Forderung digitaler Kompetenzen

Kompetenzbereich l. Vernetzung und Vermittiung
Bezeichnung der I.1 Organisationskommunikation
Kompetenz

Kompetenzbeschreibun | Digitale Technologien nutzen, um die organisatorische
g Kommunikation mit Migranten, Vertretern der Gemeinschaft,
Interessengruppen und anderen Dritten zu verbessern

bestimmte Zielgruppe und einen bestimmten Kontext am besten
geeigneten Kanal, das passende Format und den geeigneten Stil
auszuwahlen.

Beispiele fur Kenntnisse | Die Fahigkeit, den fiir einen bestimmten Kommunikationszweck, eine

Beispiele flr Digitale Technologien fiir die Kommunikation nutzen, z. B. mit
Fahigkeiten Jugendlichen, Interessengruppen und Gemeinschaftsgruppen
Beispiele fir Bereitschaft, dariber nachzudenken und zu diskutieren, wie digitale
Einstellungen Technologien effektiv flr die organisatorische Kommunikation

eingesetzt werden kénnen
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Aktivitdten

1. Einsatz digitaler Tools zur Durchfiihrung von Community-Mapping
und Lebensweltanalysen

2. Setzen Sie digitale Technologien ein, um die organisatorische
Kommunikation mit Migranten und Migrantinnen, der Gemeinschaft,
Interessengruppen und anderen zu verbessern

Lernziele

1. Erlernen des Einsatzes von Methoden und Technologien (digitalen
und anderen), um die organisatorische Kommunikation mit
Migrant*innen, Vertreter‘innen der Gemeinschaft, Interessengruppen
und anderen zu verbessern 2. Erwerb der Fahigkeit, mit
verschiedenen Gruppen von Interessengruppen in Gemeinschaften
zusammenzuarbeiten, um Beziehungen aufzubauen und kooperativ
zu arbeiten 3. Erwerb der Fahigkeit,
Informationsmanagement-Kompetenzen einzusetzen, um
Gemeinschaftsstrukturen, die , “ von Interessengruppen sowie die
Lebenswelt von Migrant*innen und Geflichteten, insbesondere von
Migrantinnen, zu erfassen 4. Das Prinzip der ,multiplen
Zugehorigkeiten“ anwenden zu kénnen und Migrantinnen dabei zu
unterstitzen, produktiv mit und zwischen verschiedenen ldentitaten
zu arbeiten 5. Die Fahigkeit erwerben, Identitdtswahrnehmungen und
-praktiken bei der Arbeit mit verschiedenen Gruppen in der
Gemeinschaft anzuwenden

Kompetenzbereich

I. Vernetzung und Vermittlung

Bezeichnung des
Kompetenzbereichs

|.2 Berufliche Zusammenarbeit

Kompetenzbeschreibun
g

Digitale Technologien nutzen, um mit anderen Arbeitskraften und
Freiwilligen aus Migranten- und Flichtlingskreisen
zusammenzuarbeiten, Wissen und Erfahrungen auszutauschen und
gemeinsam innovative Arbeitspraktiken flir Migranten zu entwickeln.

Beispiele flr Kenntnisse Uber relevante Technologieplattformen und Tools fiir den
Kenntnisse Austausch

Beispiele flur Nutzt Tools wie soziale Medien, um Informationen zu teilen
Fahigkeiten

Beispiele flur Bereitschaft, die eigene Praxis durch den Einsatz digitaler

Einstellungen

Werkzeuge zu verbessern und zu erweitern

Kompetenzbereich

I. Vernetzung und Vermittlung

Bezeichnung des
Kompetenzbereichs

|.3 Reflektierende Praxis

Kompetenzbeschreibun
g

Die digitalen Arbeitskompetenzen und -praktiken von Fachkraften im
Bereich Migration und Flichtlingshilfe individuell und gemeinsam
reflektieren, kritisch bewerten und aktiv weiterentwickeln.

Beispiele flr Weil3, auf welchen Websites zur beruflichen Weiterbildung man neue
Kenntnisse Ideen finden kann

Beispiele fir Ist in der Lage, Online-Foren zu nutzen, um sich tber die neuesten
Fahigkeiten Entwicklungen auf dem Laufenden zu halten

Beispiele fir Ist bereit, mithilfe digitaler Technologien mit neuen Arbeitspraktiken

Einstellungen

von Migranten zu experimentieren
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Kompetenzbereich

l. Vernetzung und Vermittlung

Bezeichnung des
Kompetenzbereichs

I.4 Digitale persoénliche Weiterentwicklung

Kompetenzbeschreibun
g

Digitale Quellen und Ressourcen fur die kontinuierliche berufliche
Weiterentwicklung nutzen

Beispiele flur Weil}, wie man das Internet nutzt, um Fahigkeiten zu verbessern oder
Kenntnisse auf den neuesten Stand zu bringen

Beispiele fur Kann an Online-Kursen und Webinaren teilnehmen oder digitale
Fahigkeiten Schulungsmaterialien und Video-Tutorials nutzen

Beispiele fir Begeistert fur die Verbesserung digitaler Kompetenzen

Einstellungen

Kompetenzbereich

Il. Organisation und Verwaltung von Ressourcen

Kompetenzbezeichnung

II.1 Auswahl digitaler Ressourcen

Kompetenzbeschreibun
g

Digitale Ressourcen fiir die Arbeit mit Migranten und Flichtlingen
identifizieren, bewerten und auswahlen. Bei der Auswahl digitaler
Ressourcen und der Planung ihres Einsatzes die spezifischen Ziele,
den Kontext, den Ansatz zur Einbindung sowie die Zielgruppe
bertcksichtigen.

Beispiele fir Kenntnisse

Kenntnis von Online-Plattformen, die Ressourcen bereitstellen.

Beispiele flr Beurteilt die Zuverlassigkeit digitaler Online-Ressourcen und prift

Fahigkeiten deren Eignung fir die Zielgruppe und das spezifische Lern- bzw.
Entwicklungsziel.

Beispiele flr Strategischer und reflektierter Umgang mit digitalen Ressourcen

Einstellungen

Aktivitaten 1. Nutzt digitale Technologien zur Unterstiitzung der
Unterrichtsgestaltung & 2. Organisiert digitale Ressourcen mithilfe
von Metadaten & 3. Stellt die Wiederverwendbarkeit von
Lernressourcen sicher

Lernziele 1. Den Einsatz digitaler Technologien zur Férderung und

Verbesserung der Zusammenarbeit mit Migranten und Fluchtlingen
erlernen 2. Den Umgang mit digitalen Ressourcen sowie deren
Schutz und Weitergabe erlernen (einschlief3lich Datenschutz und
geistiger Eigentumsrechte) 3. Den Einsatz digitaler Technologien zur
Unterstitzung des selbstgesteuerten Lernens und der Entwicklung
von Migranten und Fluchtlingen erlernen

Kompetenzbereich

Il. Organisation und Verwaltung von Ressourcen

Bezeichnung des
Kompetenzbereichs

II.2 Erstellen und Bearbeiten digitaler Ressourcen

Kompetenzbeschreibu
ng

Vorhandene, offen lizenzierte Ressourcen und andere Ressourcen,
sofern dies zulassig ist, anzupassen und weiterzuentwickeln. Neue
digitale Ressourcen fiir das Lernen von Migranten und Fliichtlingen
zu erstellen oder mitzugestalten.

Beispiele flr
Kenntnisse

Weil}, wie digitale Ressourcen so angepasst werden kénnen, dass
sie fur Lernentwicklungsprojekte von Migranten geeignet sind, z. B.
durch Bearbeiten oder Loschen von Teilen sowie durch Anpassen der
allgemeinen Einstellungen.

53

Projektnummer: 2024-1-IT02-KA220-ADU-000245151




Co-funded by
the European Union

Beispiele fir Integriert eine Reihe interaktiver Elemente und Spiele in selbst
Fertigkeiten erstellte Unterrichtsmaterialien
Beispiele fur Kreativer Umgang mit digitalen Ressourcen

Einstellungen

Kompetenzbereich

Il. Organisation und Verwaltung von Ressourcen

Bezeichnung der
Kompetenz

1.3 Verwaltung, Schutz und gemeinsame Nutzung digitaler
Ressourcen

Kompetenzbeschreibun
g

Digitale Inhalte organisieren und Migranten sowie anderen
Interessengruppen zur Verfiigung stellen. Sensible digitale Inhalte
wirksam schutzen.

Beispiele flr Weil}, wie Datenschutz- und Urheberrechtsvorschriften zu beachten

Kenntnisse und korrekt anzuwenden sind

Beispiele fiir Inhalte in virtuellen Lernumgebungen teilen oder durch Hochladen,

Fahigkeiten Verlinken oder Einbetten, z. B. auf einer Website oder in einem
Social-Media-Konto

Beispiele flr Respekt vor der Privatsphare

Einstellungen

Kompetenzbereich

Il. Organisation und Verwaltung von Ressourcen

Bezeichnung der
Kompetenz

I1.4 Einsatz digitaler Werkzeuge zur Durchfiihrung von
Community-Mapping und Lebensweltanalyse

Kompetenzbeschreibun
g

Anwendung von Kenntnissen Uber digitale Werkzeuge und Inhalte
zur Durchfiihrung von Community-Mapping und zur Auswertung von
Daten aus der Lebensweltanalyse

Beispiele flr Weil}, welche Online-Tools flr die Kulturanalyse genutzt werden
Kenntnisse kénnen

Beispiele fir Kann Programme zur Inhaltsanalyse nutzen, um Daten aus
Fahigkeiten Fokusgruppen zu analysieren

Beispiele flur Ist offen flr innovative Techniken in der digitalen Datenanalyse

Einstellungen

Kompetenzbereich

lll. Programm- und Inhaltserstellung

Kompetenzbezeichnung

I1l.1 Beratung

Kompetenzbeschreibun
g

Digitale Technologien und Dienste nutzen, um die Interaktion mit
Migranten und Flichtlingen individuell und kollektiv zu verbessern.

Beispiele fur Kenntnisse

Kann digitale Technologien einsetzen, um zeitnahe und gezielte
Beratung und Unterstitzung anzubieten

Beispiele fur Kann digitale Technologien, z. B. E-Mail oder Chat-Apps, nutzen, um

Fahigkeiten auf Fragen oder Zweifel von Migranten einzugehen

Beispiele fur Ist bereit, mit neuen Formen und Formaten der Beratung und

Einstellungen Unterstitzung zu experimentieren und diese weiterzuentwickeln

Aktivitaten 1. Einsatz digitaler Technologien zur Férderung und Verbesserung
der Zusammenarbeit mit Migranten und Flichtlingen

Lernziele 1. Erlernen der Erstellung und Bearbeitung digitaler Ressourcen 2.

Erlernen der Erstellung und Bearbeitung digitaler Inhalte (z. B.
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Videos) fur eine effektive soziale Inklusion, soziale Kommunikation
und Community-Berichterstattung 3. Erkennen des Potenzials der
Erstellung digitaler Inhalte fur die Selbstermachtigung (z. B.
Community-Berichterstattung)

Kompetenzbereich

lll. Programm- und Inhaltserstellung

Bezeichnung des
Kompetenzbereichs

[ll.2 Gemeinsame Entwicklung

Kompetenzbeschreibun
g

Digitale Technologien nutzen, um die Zusammenarbeit mit Migranten
und Flichtlingen zu férdern und zu verbessern.

Beispiele fir Weil3, wie Migranten im Rahmen gemeinsamer Aufgaben dazu

Kenntnisse befahigt werden kénnen, digitale Technologien als Mittel zur
Verbesserung der Kommunikation und Zusammenarbeit sowie zur
gemeinsamen Wissensgenerierung zu nutzen.

Beispiele flr Entwirft und setzt Kooperationsaktivitditen um, bei denen digitale

Fahigkeiten Technologien von Migranten und/oder Fliichtlingen zur gemeinsamen
Wissensgenerierung genutzt werden, z. B. zum Beschaffen,
Austauschen und Prasentieren von Informationen

Beispiele flr Ist bereit, mit Migranten als gleichberechtigte Mitgestalter von Wissen

Einstellungen

zusammenzuarbeiten

Kompetenzbereich

lll. Programm- und Inhaltsgestaltung

Bezeichnung des
Kompetenzbereichs

[11.3 Selbstregulierte Entwicklungsférderung

Kompetenzbeschreibun
g

Einsatz digitaler Technologien zur Unterstiitzung des
selbstregulierten Lernens und der Entwicklung von Migranten

Beispiele fur Weil}, wie digitale Technologien (z. B. Instant-Messaging-Apps)

Kenntnisse eingesetzt werden kdnnen, damit Migranten ihre Arbeit
dokumentieren und prasentieren kénnen

Beispiele fur Kann Migranten und Flichtlinge dabei unterstitzen, ihr eigenes

Fahigkeiten Lernen zu planen, zu Uberwachen und zu reflektieren, Fortschritte
nachzuweisen, Erkenntnisse auszutauschen und kreative Lésungen
zu entwickeln

Beispiele fir Geht bei der Arbeit mit Migranten und Flichtlingen geduldig und

Einstellungen

unterstitzend vor

Kompetenzbereich

lll. Programm- und Inhaltsgestaltung

Bezeichnung der
Kompetenz

[ll.4 Erstellung digitaler Inhalte fur die Entwicklung

Kompetenzbeschreibun
g

Entwicklung von Lésungen fiir Probleme im Zusammenhang mit der
Erstellung und Bearbeitung von Inhalten in verschiedenen Formaten
in komplexen Entwicklungsprojekten bei der Arbeit mit Migranten-
und Flichtlingsgemeinschaften

Beispiele fir Kann Wege zur Erstellung und Bearbeitung von Inhalten in
Kenntnisse verschiedenen Formaten identifizieren

Beispiele fir Kann Tools wie Canvas und Instagram zur Erstellung von Inhalten
Fahigkeiten nutzen
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Beispiele fir
Einstellungen

Begeisterte Einstellung gegenliber verschiedenen Tools zur
Erstellung von Inhalten

Kompetenzbereich

IV. Starkung von Migrant*innen und Gefliichteten (Migrantinnen
und Gefliichtete)

Kompetenzbezeichnun
g

IV.1 Barrierefreiheit und Inklusion

Kompetenzbeschreibun
g

Gewahrleistung des Zugangs zu Lern- und Entwicklungsressourcen
sowie -aktivitaten fur alle Migranten und Fliichtlinge, einschlieflich
derjenigen mit erhdhten Bediirfnissen, wie dies bei Migrantinnen der
Fall ist

Beispiele flr
Kenntnisse

Versteht die digitalen Erwartungen, Fahigkeiten,
Nutzungsgewohnheiten und Fehlvorstellungen von Migranten sowie
kontextbezogene, physische oder kognitive Einschrankungen bei der
Nutzung digitaler Technologien

Beispiele flr
Fahigkeiten

Ist in der Lage, potenzielle Barrierefreiheitsprobleme bei der
Auswahl, Anpassung oder Erstellung digitaler Ressourcen zu
berlicksichtigen und darauf zu reagieren, und bemdaht sich,
alternative oder kompensatorische Werkzeuge oder Ansatze
bereitzustellen

Beispiele fir
Einstellungen

Geht sensibel auf die unterschiedlichen Bedurfnisse und Fahigkeiten
von Migrant*innen und insbesondere von Migrantinnen ein

Aktivitdten

- Verstandnis von Fake News (Quellen usw.) und Clickbait-Strategien
- Sprachstil in Anzeigen

- Open-Source-Apps und Werbung

- Verstandnis fur den Datenschutz bei digitalen Inhalten

- Verstandnis der Dauerhaftigkeit digitaler Inhalte, die in sozialen
Medien verdffentlicht werden

- Ein technisches Problem erkennen und I6sen

- Technologisches Wissen kreativ auf neue Situationen ibertragen
(Fallstudie: WhatsApp-Gruppen)

Lernziele

1. Verstandnis fir Fake News, Clickbait-Strategien und die Sprache
in den sozialen Medien, 2. Verstandnis fur den Datenschutz bei
digitalen Inhalten, 3. Verstandnis fur den verantwortungsvollen
Umgang mit sozialen Medien, 4. Verstandnis flir den Zusammenhang
zwischen digitalen Tools und der sozialen Inklusion von Migranten
und Flichtlingen, insbesondere von Migrantinnen.

Kompetenzbereich

IV. Starkung von Migranten und Fliichtlingen (Migrantinnen und
Fliichtlingsfrauen)

Bezeichnung des
Kompetenzbereichs

IV.2 Aktive Einbindung von Migranten und Migrantinnen

Kompetenzbeschreibun
g

Digitale Technologien nutzen, um das aktive und kreative
Engagement von Migranten und Migrantinnen fur ein bestimmtes
Thema zu férdern.

Beispiele flr
Kenntnisse

Weil3, wie digitale Technologien im Rahmen padagogischer
Strategien eingesetzt werden kdénnen, die die Gberfachlichen
Kompetenzen, das tiefgreifende Denken und den kreativen Ausdruck
von Migranten und Fliichtlingen férdern

56

Projektnummer: 2024-1-1T02-KA220-ADU-000245151




Co-funded by
the European Union

Beispiele flur Setzt eine Vielzahl digitaler Technologien ein, um eine relevante,

Fahigkeiten reichhaltige und effektive digitale Lernumgebung zu schaffen, z. B.
durch die Einbeziehung verschiedener Sinneskanale, Lernstile und
-strategien

Beispiele fir Offenheit fUr neue, realitdtsnahe Kontexte, in denen Migrant*innen

Einstellungen

und Migrantinnen selbst in praktische Aktivitaten einbezogen werden.

Kompetenzbereich

IV. Starkung von Migranten und Fliichtlingen
(Migrantinnen und Fliichtlingsfrauen)

Bezeichnung des
Kompetenzbereichs

IV.3 Informations- und Medienkompetenz

Kompetenzbeschreib
ung

Einbeziehung von Entwicklungsaktivitaten, bei denen
Migrantinnen und Flichtlinge ihren Informationsbedarf
artikulieren und Informationen sowie Ressourcen finden
mussen

Beispiele flir Kann Informationen und Ressourcen in digitalen Umgebungen

Kenntnisse finden; Informationen organisieren, verarbeiten, analysieren
und interpretieren

Beispiele fur Anleitung von Migranten und Fluchtlingen, wie sie

Fahigkeiten Informationen finden, deren Zuverlassigkeit beurteilen sowie
Informationen aus verschiedenen Quellen vergleichen und
kombinieren kénnen

Beispiele fur Methodische Herangehensweise bei der Informationssuche

Einstellungen

Kompetenzbereich

IV. Starkung von Migranten und Fliichtlingen (Migrantinnen und
Fliichtlingsfrauen)

Bezeichnung der
Kompetenz

IV.4 Das Online-Leben von Migranten und Migrantinnen verstehen
und begleiten

Kompetenzbeschreibun
g

Das Online-Verhalten von Migranten und Migrantinnen verstehen,
sich dartber auf dem Laufenden halten und sie dabei unterstitzen,
die Vorteile digitaler Technologien in ihrem Leben optimal zu nutzen

Beispiele fir Weil3, welche sozialen Medien derzeit weit verbreitet sind und unter

Kenntnisse welchen Umstanden sie genutzt werden

Beispiele fir Begleitet Migranten, Flichtlinge und Migrantinnen dabei,

Fahigkeiten Verhaltensnormen zu beachten, Kommunikationsstrategien und
-kanale angemessen auszuwahlen und sich der kulturellen und
sozialen Vielfalt in digitalen Umgebungen bewusst zu sein

Beispiele flr Bereitschaft, neue Online-Trends und Verhaltensweisen zu erkunden.

Einstellungen
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